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■問い合わせ先　高齢者いきいき課 　☎61-3899
　道路運送法に基づき登録された市町村社会福祉協議会、NPO等の非営利団体が、高齢者や障害者など、公
共交通機関を使用して移動することが困難な人を対象に、通院、通所、レジャーなどを目的に有償で行う車両
による送迎サービスです。事前に実施事業者への会員登録が必要です。
●利用できる人
要支援、要介護の認定を受けているなど、単独で公共交通機関を利用することが困難な人
▼市に登録している福祉有償運送事業者の一覧　（令和6年4月1日現在）
料金等が変更となっている場合等がありますので、直接事業者にご確認ください。

福祉有償運送

名称
住所 料金

●＝運 賃  ◆＝送迎料金  ▲＝介助料金等
運送曜日・

時間
運送
区域電話番号

福祉クラブ生活協同組合
(ワーカーズ・コレクティブ・

らら･むーぶ・かまくら)

台5-2-3
コア北鎌倉内

●走行　1km�150円
◆迎車料金１回あたり300円
▲乗降介助料金1,210円
▲付添介助料金550円/30分ごと

原則として�
月曜～金曜
９時～17時

鎌倉市
☎48-6999

※このほか、入会金及びコーディネート料がかかります。

訪問理美容サービス

■問い合わせ先　高齢者いきいき課　☎61-3930
　市が指定する理容店・美容店による訪問理美容サービスが、店舗と同じ料金で在宅で利用できる助成券を交
付します。
●利用できる人
在宅で、要介護4･5の認定を受けている人

▼訪問理容サービス協力店（令和6年7月1日現在）

▼訪問美容サービス協力店（令和6年7月1日現在）

※詳しい内容については直接協力店にご確認ください。

訪問理美容サービス助成券

地　区 サロン名 住所 電話番号
鎌　倉 （有）オシャレ 長谷2-17-21 23-1868

深　沢
ヘア－サロンWOODBLUE 笛田3-14-59 31-8247
二階堂理容館 津1040-45 31-5244
Hair Salon-TaKeDa 西鎌倉3-3-6 31-7429

大　船

ヘアーサロン吉田 大船1283 45-0510
（有）市川理容館 岡本2-21-30 46-3485
Hair Salon YAMADA 小袋谷2-21-9 46-4771
Hair Salon HIDA 山ノ内1340 25-0768

地　区 サロン名 住所 電話番号

鎌　倉
ビューティスポット 雪ノ下1-9-29�ホテルシャングリラ鶴岡1階 23-3966
TICATIRO 小町2-3-1�2階 23-7100
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送迎・訪問理美容サービス2

介護タクシー

鎌倉市消防本部認定

　利用料金・運行地域等は直接事業者へお問い合わせください。（介護保険の対象外です。）

第3章

名称 住所 電話番号 FAX
介護センターおひさま 大船1175�小坂ビル203 48-3826 48-3827
ケアートランス（NPO法人 福祉輸送事業連合会） 腰越932-1 080-5373-5521 ー
ドルフィンケアーサービス 今泉台4-6-11 42-7360 42-7361
夢はこべケアサービス 今泉2-15-5 43-4050 42-7295
アロハ・ケアサポート 台5-10-1 080-3014-0854 43-0617
らいふＢＯＸ介護タクシー 材木座5-14-23 25-1857 24-8567
みらいケアかいごタクシー 材木座6-16-9 080-6609-8255 25-1053
ＮＰＯコアラ鎌倉 梶原1-1-3 46-0222 46-0220
鎌倉アンビ 浄明寺4-4-12 080-7737-0110 23-1129

名称 住所 電話番号
(有)アメニティ・ケア 大町5-12-12 22-7120
くろーばーど 台1407 91-4922
らいふＢＯＸ 材木座５-14-23 25-1857
介護タクシーALPHA 岡本2-1-17 80-2832

シニア向けサービスシニア向けサービス

 一般タクシー業者
名称 住所 電話番号

鎌倉タクシー（株）
常盤302 31-0101グリンハイヤー（株）

鎌倉江之島ハイヤー（株）
逗子葉山タクシー（株）
京急交通（株） 小袋谷1-173-３ 44-2214
鎌倉スマイル（株） 笛田2-1-26 40-5396
大船自動車（株） 植木23-1 0120-46-2047
大船中央交通（株） 大船4-17-35 46-5115
ロイヤル交通（株） 大船1184-１ 0120-43-1245

（株）グリーンキャブ 関谷709-1 46-6270

送迎サービス

H60mm×W90mm H60mm×W90mm
075 076
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救急救命士

【原稿確認のお願い】　　　下記にご記入のうえ、ご返送お願い致します

①修正がない場合、
【修正なし（校了）】欄に署名・捺印をお願いします。

①修正なし（校了）

年 月 日 印

②修正がある場合、
【修正あり】欄へ署名・捺印の上、修正指示を入れてください。

返送先FAX番号：商品名：

②修正あり

年 月 日 印

【原稿確認のお願い】確認後、□へチェックをお願いします。
□　名称（店舗名及び社名）・住所・電話番号などのお客様情報には特にご注意ください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
□　画像の著作権・肖像権等の権利については、お客様の責任において承認いただけますようお願い致します。　　　
□　自治体による広告審査がある場合は、校了後に修正のお願いをすることがありますので予めご了承ください。　　

鎌倉市シニアガイド2024 045－478－0512

案件名 ：

校正出し日： 割付番号 ：
商品コード： コード番号：

弊社校了確認欄【弊社使用欄】
所属長確認欄　   営業確認欄

印 印
顧客名称 ：

075
392

鎌倉アンビ 御中 2校原稿
鎌倉市シニアガイド2024

2024年9月18日
8GB538H0C

【原稿確認のお願い】　　　下記にご記入のうえ、ご返送お願い致します

①修正がない場合、
【修正なし（校了）】欄に署名・捺印をお願いします。

①修正なし（校了）

年 月 日 印

②修正がある場合、
【修正あり】欄へ署名・捺印の上、修正指示を入れてください。

返送先FAX番号：商品名：

②修正あり

年 月 日 印

【原稿確認のお願い】確認後、□へチェックをお願いします。
□　名称（店舗名及び社名）・住所・電話番号などのお客様情報には特にご注意ください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
□　画像の著作権・肖像権等の権利については、お客様の責任において承認いただけますようお願い致します。　　　
□　自治体による広告審査がある場合は、校了後に修正のお願いをすることがありますので予めご了承ください。　　

鎌倉市シニアガイド2024 045－478－0512

案件名 ：

校正出し日： 割付番号 ：
商品コード： コード番号：

弊社校了確認欄【弊社使用欄】
所属長確認欄　   営業確認欄

印 印
顧客名称 ：

076
443

ロイヤル交通株式会社 御中 初校原稿
鎌倉市シニアガイド2024

2024年8月1日
8GB538H0C
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●利用できる人　
65歳以上、40～64歳の介護保険の認定者（要支援・
要介護）のみで構成される世帯で、親族が近く（概
ね徒歩15分圏内）にお住まいでない人。なお、ひ
とり暮らしの人またはひとり暮らしの人と同じ状況
にある方は原則、『高齢者見守り登録』が必要です。
●負担する費用
利用者の所得及び貸し出す機器に応じて金額が異な
ります。あらかじめご了承ください。

●その他
●ご利用の場合は、徒歩5分程度に在住の協力員を
2人（うち1名は担当民生委員）お探しください。

●貸出し機材（ペンダント等を含む）の紛失は、ご
利用者の負担となります。

●携帯型・固定型を選択できます。
●警備会社・電話会社等の類似サービスをご利用中
の場合は、申込みをご遠慮ください。

■申し込み先　地域を担当する民生委員　※ご不明の場合は、高齢者いきいき課�☎61-3930まで
　任意の登録制度です。地域での見守りや災害時の連絡等に活用します。
●登録できる人
市内におひとりで居住しているまたはおひとりで居住している方と同じ状況にある概ね70歳以上の人

■申し込み先　地域を担当する民生委員　※ご不明の場合は、高齢者いきいき課�☎61-3930まで
　緊急時にボタンを押すことで、24時間対応のコールセンターにつながり、地域の協力員の駆けつけや、救
急車を要請することなどができる通報装置を有料で貸し出します。室内での活動量を検知して毎日異常がない
か確認する安否確認センサーを同時に貸し出すこともできます。
　また、利用者に対して、定期的にコールセンターからご様子伺いの電話をし、日常の健康状態を確認します。

 緊急通報装置の貸出し

 高齢者見守り登録制度

　入浴指導・軽体操等のサービスを公衆浴場（銭湯）において提供します。

▼実施施設一覧　※各公衆浴場への送迎はありません。

 デイ銭湯

施設名 住所 MAP座標 実施曜日 電話番号
1 清水湯 材木座1-10-24 MAP①・D-5 火曜 22-4697
2 栗田湯 岩瀬1-5-23 MAP②・E-1 木曜 46-4669
3 ひばり湯 大船1-13-7 MAP②・C-3 金曜 46-5324
4 野田の湯 台3-11-21 MAP⑥・A-1 月・金曜 43-0126

●利用できる人　65歳以上の人
●負担額　1回につき300円
●利用時間
午前9時30分～正午（1人につき月に1回の利用）

■申し込み先
市内各公衆浴場または
鎌倉市公衆浴場業生活衛生同業組合
ひばり湯：☎46-5324

 徘徊高齢者SOSネットワークシステム
■申し込み先　地域包括支援センター（4ページ）、鎌倉市高齢者いきいき課　☎61-3899

　認知症高齢者等が所在不明となった場合に、交通機関や地域の関係機関等の協力を得て、早期発見・早期保
護を図る仕組みです。依頼があった関係機関は通常の業務の範囲内で捜索に協力をします。事前に名前や連絡
先、身体の特徴等を登録しておくことで速やかな発見が可能となるため、事前登録を希望される場合は下記の
申込み先まで利用申請書をご提出ください。なお、事前登録は家族からだけではなく担当のケアマネジャーか
らのお申込みも可能です。
●協力機関（鎌倉市）： タクシー会社・バス会社・鉄道会社・一部のガソリンスタンド・電気管理技術者協会・

一部の介護保険事業者��等
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■問い合わせ先　高齢者いきいき課　☎61-3930
　事業に協賛しているお店や施設等において「福寿カード」「福寿手帳」を提示することで、割引等の優待の
特典を受けることができる事業です。

■問い合わせ先　高齢者いきいき課　☎61-3930
　市内の公衆浴場（銭湯）の利用助成券を72枚お渡しします。�助成券は、1年を通して利用できます。お誕
生月の1日から受付いたします。

●利用できる人　65歳以上の人
●福寿カードについて
　本庁舎の高齢者いきいき課窓口、各支所でいつで
も配付しています。
　公的な本人確認書類をお持ちのうえ、お越しくだ
さい。代理でのお受け取りもできますので、事前に
お問い合わせください。
　これまで65歳以上の方に配布していた「福寿手
帳」は、「福寿カード」と同じようにご利用いただ
けます。

●利用できる人　65歳以上の人
●負担額　１回につき260円
●お渡し場所
高齢者いきいき課（本庁舎1階8番窓口）・各支所
※保険証等本人確認ができるものをお持ちください。
　原則として、ご本人及び同世帯の対象家族の助成券の
み交付します。その他の場合は、事前にご相談ください。

●優待内容について
　優待内容は、協賛店舗等の負担にならない範囲
で、自由に設定されています。
サービス例：料金割引、おまけのサービスなど。
●優待サービスが受けられる協賛店舗等について
　協賛店舗等には、ステッカーが貼ってあります。
また、協賛店舗等を見やすく掲載している「かまく
らまち歩きMAP」を市役所本庁舎「高齢者いきい
き課」8番窓口や各支所でお渡ししています。

●注意事項
●必ず本人の氏名・住所等を記入してご使用ください。
●助成券は切離さずに浴場へお持ちください。切離
すと無効です。

 高齢者のための福寿優待サービス事業

 入浴助成券

その他シニア向けサービスなど
シニア向けサービスシニア向けサービス第3章

3
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 紙おむつの支給

 おむつ使用証明書に代わる「確認書」の発行

 上・下水道料金の減免制度
■問い合わせ先　水道料金　　神奈川県企業庁鎌倉水道営業所　☎22-6200

下水道使用料　下水道経営課料金担当　　　　☎61-3718
　次に該当する対象者（＊）が在宅の世帯の方は、申請により、上・下水道の基本料金及び基本料金にかかる
消費税相当額の免除を受けることができます。資格確認に必要な証書・手帳をご持参のうえ、鎌倉水道営業所
または市役所下水道経営課で手続をしてください。　※電子申請も受け付けています。
●対象者（＊）
児童扶養手当受給者、特別児童扶養手当受給者、遺族基礎年
金受給者、重度の知的障害（A1またはA2）と判定された人、
身体障害者手帳1級または2級の人、精神障害者保健福祉手帳
1級の人、要介護4または要介護5の認定を受けた人、療育手
帳B1またはB2・身体障害者手帳3級・精神障害者保健福祉手
帳2級のうち1人で2つ以上を受けている方。
※要介護度の変更や施設入所等により資格喪失された場合はご連絡ください。

市税の納付に
ついて

スマートフォン
決済アプリ
納付について

　■問い合わせ先　介護保険課　☎61-3950
　紙おむつや尿とりパッドを2か月に一度、自宅に配達します。
●利用できる人　
在宅（配達する月の1日現在）で、要介護4・5に認
定された人や、要介護1から3の認定を受けていて、
要介護認定における認定調査票から尿失禁等がある

ことが確認できる人が対象です。ただし、世帯全員
が市民税非課税であることが条件です。

■問い合わせ先　介護保険課　☎61-3947
●「おむつ使用の確認書」とは
おむつ代は所得税・住民税における医療費控除の対
象となる場合があります。「おむつ使用の確認書」
は控除の申告を行う際に、一緒に提出する書類にな
ります。（所得税の場合は税務署へ、住民税の場合
は本市の市民税課への申告になります）

●おむつの「確認書」の発行について
次のすべてに該当する方について、主治医の了承を
得て発行します。
ア　おむつ代の「医療費控除」の申告が２年目以降

である方
イ　介護保険法に基づく主治医意見書から「障害高

齢者の日常生活自立度」がB1からC2かつ「尿
失禁の可能性」が「あり」と記載されている方

【お知らせ】
市税・国民健康保険料は、上記以外にも、様々な方法により納付ができます。
納付方法に関する詳細は、鎌倉市のホームページをご参照ください。

●全国の主なコンビニエンスストア（30万円を超える金額の記載があるもの、
バーコードが印刷されていないもの、使用期限が過ぎているもの等は納付
ができない場合もあります。詳細は担当課までお問い合わせください。）

 声かけふれあい収集
■問い合わせ先　環境センター　☎44-5344

　クリーンステーション（ごみ集積場）まで、ご自分でごみや資源物を運び出すことが困難な高齢者や障害者の
世帯を対象に週1回、市職員が戸別に声をかけて安否の確認をしながら、ごみや資源物の収集を行う制度です。
●利用できる人
高齢者・障害者のみの世帯で次のページ❶から❺のいずれかに該当

下水道使用料減免
資格喪失について水道料金 下水道使用料

減免について
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■問い合わせ先　市税…納税課 ☎61-3911　国民健康保険料…保険年金課国民健康保険担当 ☎61-3955
後期高齢者医療保険料…保険年金課後期高齢者医療保険担当 ☎61-3961

介護保険料…介護保険課 ☎61-3949
　市税・国民健康保険料・後期高齢者医療保険料・介護保険料は、下記の場所で納付ができます。
●市内に支店がある銀行・信用金庫・労働金庫、かながわ信用金庫、さがみ農業協同組合
　�（みずほ銀行、みずほ信託銀行、三井住友銀行、三菱UFJ銀行では納付できません。（eL-QRの印字がある納
付書を除く。））
　※今後取扱いが変更となる場合があります。
●ゆうちょ銀行、郵便局（関東1都6県と山梨県に所在するもの）
●市役所本庁舎

■申し込み・問い合わせ先　高齢者いきいき課　☎61-3899
　市では専用の端末を有料で貸し出し、対象者が行方不明になった際に、GPS機能を利用して位置情報をお調
べしています。貸与する専用端末を対象の方に携帯させてください。（※週に１回充電が必要）
●利用できる人
市内に住所を有する65歳以上、または、40～64歳
の介護保険の認定者（要支援・要介護）で、認知症
等により行方不明になったことがある、またはなり
そうな人

●負担する費用
利用者の所得に応じて金額が異なります。あらかじ
めご了承ください。

●申請できる人
① 満65歳以上で運転免許証を返納した人（満64歳
の人で、満65歳になる直前の運転免許更新期間
中に返納した場合も含む）

②運転免許証が満65歳以上で失効した人
いずれも、返納または失効してから半年後の月末営
業日までに申請が必要です。
●助成券について
500円の助成券４枚つづり（合計2,000円分）を最
大２年間交付します。

●助成券が使えるバス・タクシー
市内に営業所があるバス・タクシーで使用できま
す。詳細は、交付時にお知らせします。
●申請方法
① 自主返納した人は、市内の警察署で返納した際に
申請書類一式を受け取れます。

② 失効した人は、申請書類をお送りいたしますの
で、高齢者いきいき課へお電話ください。

 認知症高齢者等早期発見支援事業

 運転免許証自主返納者等支援事業
■申し込み・問い合わせ先　高齢者いきいき課　☎61-3930

　高齢者ドライバーを対象に、運転免許証自主返納の促進による安全確保、自主返納または失効後の外出支援
のため、市内のバスやタクシー利用に使える割引助成券を交付します。

 各種支払いについて

■問い合わせ先　ごみ減量対策課　☎61-3396
　粗大ごみを出す際には、処理手数料としてごみの品目・大きさにより、300円、600円または1,200円（600
円のもの2枚でも可）のシールが必要になります。※粗大ごみシールを買い過ぎないよう、収集のご予約後に
購入してください。
●取扱い店： セブンイレブン、ローソン、ローソンスリーエフ、ファミリーマート、ミニストップ��（ミニス

トップは一部店舗では取り扱っていません。）、郵便局、市役所売店
　　　　　　※コンビニエンスストアで取り扱っている粗大ごみシールは300円と600円のシールのみです。

 粗大ごみシールの購入について
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