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Ⅲ．観光課の事業概要 

【１】予算・決算など 

 （１）職員の配置 
   
   市民経済部長－市民経済部次長（兼）市民活動課長－観光課（課長１、担当４、嘱託員２） 
 
 （２）一般会計予算及び観光費予算額の推移(当初予算ベース) 
 

年度 一般会計予算額 うち観光費 観光費の割合 観光費前年比

１５年度 ５４，２０５，０００千円 １９４，０６１千円 ０．３６％ ９３．３％

１６年度 ５８，５８０，０００千円 ２３９，５７１千円 ０．４１％ １２３．５％

１７年度 ５３，５８６，０００千円 ２２０，９６０千円 ０．４１％ ９２．２％

１８年度 ５４，３３８，０００千円 ２５７，２９７千円 ０．４７％ １１６．４％

１９年度 ５４，９４１，０００千円 ２８６，１８４千円 ０．５２％ １１１．２％

２０年度 ５５，８８３，０００千円 ２６４，６７５千円 ０．４７％ ９２．５％

２１年度 ５６，００３，０００千円 ２８４，５１４千円 ０．５１％ １０７．５％

 
 
 （３）観光課予算の執行状況(２０年度決算ベース) 
 

事業名 事業の概要 当初予算現額 決算額 

観光運営事業 
・広域関係団体等との連携 

・観光基本計画の推進及び運営 
１１，６３４千円 １１，１４５千円

職員給与費 ・観光課職員の給与等 ４６，９７５千円 ４４，１８８千円

観光振興事業 

・観光協会・主要行事への支援 

・広報宣伝事業(パンフ、ポスター、ＨＰなど) 

・観光案内所の運営 

７１，０２１千円 ６９，６９３千円

観光施設 

整備事業 

・公衆トイレの改修、維持管理 

     （由比ガ浜滑川、材木座第二） 

・観光案内標識の改修、維持管理 

・ハイキングコースの清掃管理 

８６，４３１千円 １０３，６５７千円

海水浴場 

運営事業 
・海水浴場開設にかかる経費 ４８，６１４千円 ４５，１１９千円

合計 ２６４，６７５千円 ２７３，８０２千円
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【２】観光課の事業概要 

 
 １９年度 ２０年度 

観光基本計画

の推進 

◆第２期観光基本計画推進体制の構築 

・観光振興推進本部、個別検討部会（７つ）、観光

基本計画進行管理委員会、庁内連絡会議の設置

と運営 

・個別イベント向け観光振興セミナーの開催 

・「鎌倉市の観光事情＜１９年度版＞」の発行 

・各種統計データの収集 

◆第２期観光基本計画推進 

・観光振興推進本部、個別検討部会（７つ）、観光

基本計画進行管理委員会、庁内連絡会議の運営 

・個別イベント連絡会の開催 

・「鎌倉市の観光事情＜２０年度版＞」の発行 

・各種統計データの収集 

・観光振興推進本部広報パンフレットの作成 

※各種観光パンフレットの発行 

 マップ鎌倉（１５万部）、四季の見どころ（２７万部）

 外国語マップ(４カ国)、課外授業ガイドなど 

◆ハングル、中国語の増刷(各３０００部) 

※各種観光パンフレットの発行 

 マップ鎌倉（１５万部）、四季の見どころ（３４万部）

 外国語マップ(５カ国)、課外授業ガイドなど 

◆フランス語の印刷(３０００部) 

広報宣伝の充

実 

※ホームページの情報充実 

 「撮れたて！鎌倉」の更新・運営 

 アクセス数 １，１８７，１００件 

 

※ホームページの情報充実 

 「撮れたて！鎌倉」の更新・運営 

 アクセス数 １，２９６，７００件 

 

※鎌倉駅東口観光総合案内所の運営 

 案内件数：193,335 件 

◆駅ビル改築による案内所の新設 

※観光課窓口、電話等による案内業務 

 資料提供件数：２７００件、うち学校６６４校 

 

※鎌倉駅東口観光総合案内所の運営 

 案内件数：210,673 件 

※観光課窓口、電話等による案内業務 

 資料提供件数：２９００件、うち学校７８０校 

 

 

観光案内業務

の充実 

※市民団体との連携 

 シルバーボランティアガイド協会との連携 

◆外国人観光客向け観光ガイドの養成支援 

※市民団体との連携 

 鎌倉ガイド協会との連携 
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 １９年度 ２０年度 

※公衆トイレの整備 

緊急対応、維持修繕 

◆建替え改修 

（由比ガ浜滑川、材木座第二） 

 

◆賃貸借方式による公衆トイレの新設 

（由比ガ浜大通り公衆トイレ） 

※公衆トイレの整備 

緊急対応、大規模修繕(海蔵寺)、維持修繕 

◆建替え改修 

（材木座第一） 

      

 

観光施設整備

事業 

※観光案内標識の整備 

◆観光ルート板：多言語化改修 

 材木座、長谷周辺・・・改修３２本、新設６本 

 北鎌倉周辺、十二所他・・・改修６本、新設２本 

◆名所掲示板：多言語化、カラー表示改修 

 ８ヵ所建替え・・・荏柄天神、瑞泉寺、来迎寺 

   頼朝の墓、寿福寺、浄光明寺、大巧寺 

   妙本寺 

 

※観光案内標識の整備 

◆観光ルート板：多言語化改修 

 浄明寺、長谷他・・・改修６本、新設６本  

◆名所掲示板：多言語化、カラー表示改修 

 ９ヵ所建替え・・・光則寺、御霊神社、長谷寺 

   佐助稲荷、海蔵寺、薬王寺、英勝寺 

   本覚寺、常栄寺 

 

 ※海水浴場の開設（材木座、由比ガ浜、腰越） 

 開設手続き、監視・安全対策の充実 

 

※海水浴場の開設（材木座、由比ガ浜、腰越） 

 開設手続き、監視・安全対策の充実 

 

観光団体・行事

等への支援 

※観光協会運営への補助 

※観光協会主催観光行事への補助 

 鎌倉まつり、花火大会、薪能ほか 

※鎌倉ビーチフェスタ、俳句＆ハイクへの支援 

 

※観光協会運営への補助 

※観光協会主催観光行事への補助 

 鎌倉まつり、薪能ほか 

※鎌倉花火大会実行委員会への参画 

※鎌倉ビーチフェスタ、俳句＆ハイクへの支援 

広域連携事業

の展開 

※広域関係団体等との連携 

 情報交換、連携、パンフ、キャンペーンほか 

※湘南地区：県外キャンペーン（松本市）ほか 

※鎌倉藤沢：スタンプラリーほか 

※広域関係団体等との連携 

 情報交換、連携、パンフ、キャンペーンほか 

※湘南地区：県外キャンペーン（成田市）ほか 

※鎌倉藤沢：スタンプラリーほか 
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【３】観光資料の提供 

  ・観光課では、郵送及び窓口で観光案内、観光資料の提供を行っています。 
・平成２０年度は、郵送（個人、旅行代理店、学校及び団体など）１，９１３件。 

窓口(大口の学校、団体等) ９９４件・・・合計２，９０７件対応しました。 
  ・そのうち、修学旅行、課外授業(日帰り)などの資料提供をした学校数は、以下のとおりです。 
 
 （１）学校関係に対する観光マップ等の提供状況 
    ◆学校別 

 小学校 中学校 高校 その他 合計 

窓口：学校直接 １１２ １５８ １０ ２ ２８２校

郵送：学校直接 ４０ ６７ １２ ３ １２２校

郵送：代理店経由 １４０ １９５ ３８ ３ ３７６校

合計 ２９２ ４２０ ６０ ８ ７８０校

      
    ◆請求地域別 

 関東 

（７） 

北海道 

東北（７）

甲信越 

中部（８）

近畿（８） 中国 

四国（９） 

九州 

沖縄（８） 

合計 

（４７） 

窓口：学校直接 ２５９ １ ２０ ０ １ ０ ２８１

郵送：学校直接 １１３ ２ ６ １ ０ ０ １２２

郵送：代理店経由 １３７ ５１ ５４ ８ ８ ７ ２６５

              合計 ５０９ ５４ ８０ ９ ９ ７ ６６８

    ・関東地区の内訳 
 東京都 神奈川県 千葉県 埼玉県 群馬県 栃木県 茨城県 

窓口：学校直接 １２６ ５３ ２６ ３９ ４ ５ ６

郵送：学校直接 ２７ ３１ ２０ １６ ３ ７ ９

郵送：代理店経由 ２２ １１ ２３ ３１ １２ １７ ２１

             合計 １７５ ９５ ６９ ８６ １９ ２９ ３６

    

   

関東

76%

北海道・東北 
8% 

甲信越・中部

12% 

近畿以西 
4% 

東京都
34%

神奈川県 
19%

千葉県
13% 

埼玉県

17% 

群馬県4% 

栃木県

6% 

茨城県
7%
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（２）ホームページのアクセス数 
   ・観光課ホームページは、平成１６年度にタイムリーな観光情報が提供できるように随時画像更

新が可能な全面リニューアルを行い、平成１７年６月から本格運用を開始しています。 
    
 

 １７年度 １８年度 １９年度 ２０年度 (２０年度まで累計) 対前年同月比

４月 ３３，６００ ８６，３００ １２３，０００ （1,758,100） １４２．５％

５月 ３５，９００ １３３，０００ １４６，９００ （1,905,000） １１０．５％

６月 ９，０００ ３９，２００ １７５，４００ １７０，７００ （2,075,700） ９７．３％

７月 ６，２００ ２０，８００ ８５，３００ ９６，２００ （2,171,900） １１２．８％

８月 ６，４００ ２１，８００ ９４，６００ ９４，０００ （2,265,900） ９９．４％

９月 ６，７００ ２８，２００ ９９，１００ ９７，３００ （2,363,200） ９８．２％

１０月 ７，６００ ３２，２００ １０７，３００ １０５，７００ （2,468,900） ９８．５％

１１月 １３，４００ ２９，３００ １１３，３００ １０６，９００ （2,575,800） ９４．４％

１２月 ９，０００ １８，８００ ６０，７００ ６０，７００ （2,636,500） １００．０％

１月 ９，９００ ２４，３００ ６８，７００ ８５，８００ （2,722,300） １２４．９％

２月 １２，１００ ２７，４００ ７１，３００ ８７，７００ （2,810,000） １２３．０％

３月 ２０，２００ ３６，３００ ９２，１００ １２１，８００ （2,931,800） １３２．２％

合計 １００，５００ ３４７，８００ １，１８７，１００ １，２９６，７００  １０９．２％

1日平均 ３３７ ９５４ ３，２４７ ３，５５６  
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【３】観光案内所 

  ・鎌倉市観光総合案内所は、JR鎌倉駅東口改札脇駅ビル内で観光案内業務を行っています。 
  ・19年度に、駅ビル改修にあわせ１階案内所、２階を倉庫にリニューアルした。 
 
 （１）観光案内所案内件数 （窓口で、観光案内等を行った件数） 

 案内総件数 

 １７年度 １８年度 １９年度 ２０年度 対前年同月比  

４月 １７，６１３ １５，２５２ ２１，４６９ １６，２７３ ７５．８％ 

５月 ２０，１３０ １７，１３７ ２１，３１５ ２２，９０１ １０７．４％ 

６月 １６，４８５ １４，５１１ １８，８０４ ２０，３０６ １０８．０％ 

７月 １２，４３３ １２，５６５ １３，８９２ １６，０７４ １１５．７％ 

８月 １０，９１７ １３，２０７ １４，９８８ １９，１９８ １２８．１％ 

９月 １１，４６４ １１，３９１ １４，０９６ １７，０８２ １２１．２％ 

１０月 １３，７３３ １４，９１１ １６，３３８ １８，８１９ １１５．２％ 

１１月 １６，４７９ １８，６２３ １７，９７６ ２１，８９３ １２１．８％ 

１２月 ９，３４５ １１，９０７ １４，２５３ １２，１７５ ８５．４％ 

１月 ７，９２２ １２，８０８ １０，５２６ １３，０２１ １２３．７％ 

２月 ７，９０５ １３，２６４ １１，１９１ １３，８６６ １２３．９％ 

３月 １３，５３５ １６，３４４ １８，４８７ １９，０６５ １０３．１％ 

合計 １５７，９６１ １７１，９２０ １９３，３３５ ２１０，６７３ １０９．０％ 

 
    ・うち外国人案内件数 

 うち外国人案内件数 

 １７年度 １８年度 １９年度 ２０年度 対前年同月比  

４月 １，０１４ １，０７０ １，５６０ １，０１９ ６５．３％ 

５月 ９５２ ９８５ ９６６ ７５１ ７７．７％ 

６月 ７５０ ６０９ ７８９ ６２７ ７９．５％ 

７月 １，０２０ ８６０ ９２４ ８７４ ９４．６％ 

８月 １，０７１ ９１４ １，０５８ １，１５２ １０８．９％ 

９月 １，１４９ ８７２ ９３０ １，１６３ １２６．１％ 

１０月 １，０６６ １，０５２ ８８０ １，４１０ １６０．２％ 

１１月 ７７０ １，３８０ ９０２ １，００４ １１１．３％ 

１２月 ６００ ７８８ ７４５ ６２４ ８３．８％ 

１月 ５３８ ８１６ ６２０ ６７２ １０８．４％ 

２月 ６０７ ８６０ ７６８ ６９５ ９０．５％ 

３月 ７８９ １，４２３ １，６９９ １，１６９ ６８．８％ 

合計 １０，３２６ １１，６２９ １１，８４１ １１，１６０ ９４．２％ 
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 （２）国別案内所利用外国人の数 (窓口に来た外国人観光客の人数) 

 １７年度 １８年度 

順位 国・地域 人数 構成比 国･地域 人数 構成比 

１ アメリカ 3,943 37.4% アメリカ 5,578 42.4%

２ フランス 1,122 10.6% フランス 1,484 11.3%

３ インド 569 5.4% 中国 785 6.0%

４ ドイツ 528 5.0% 韓国 759 5.8%

５ 韓国 453 4.3% インド 701 5.3%

６ イギリス 445 4.2% スペイン 665 5.0%

７ スペイン 330 3.1% イギリス 448 3.4%

８ 中国 313 3.0% ドイツ 409 3.1%

９ 台湾 306 2.9% 台湾 395 3.0%

１０ カナダ 286 2.7% タイ 284 2.2%

他 その他 2,244 21.3% その他 1,663 12.6%

合計  10,539 100.0%  13,171 100.0%

 
 

 １９年度 ２０年度 

順位 国・地域 人数 構成比 国･地域 人数 構成比 

１ アメリカ 4,651 38.5% アメリカ 10,120 48.6%

２ フランス 1,442 11.9% フランス 2,001 9.6%

３ 中国 893 7.4% 中国 1,189 5.7%

４ 韓国 839 6.9% 韓国 971 4.7%

５ スペイン 776 6.4% スペイン 971 4.7%

６ インド 568 4.7% ドイツ 848 4.0%

７ ドイツ 443 3.7% インド 829 4.0%

８ タイ 347 2.9% タイ 664 3.2%

９ イギリス 255 2.1% イギリス 627 3.0%

１０ オーストラリア 247 2.0% イタリア 396 1.9%

 その他 1,616 13.4% その他 2,220 10.6%

合計  12,077 100.0%  20,836 100.0%
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Ⅳ．アクションプランの進捗状況 

 

第２期鎌倉市観光基本計画に登載されている鎌倉市及び関係団体等による観光関連事業

の進捗状況をまとめたものです。 

 

 関係団体等の取組みについては、平成１９年度分から、鎌倉市観光振興推進本部に参画

している関係団体等と平成２０年度分から、個別イベント連絡会の参加団体を対象に調査

した結果を掲載しています。 

 

 鎌倉市が実施している事業（事業名に担当課名を付けています）は、主に鎌倉市の第３

次総合計画後期実施計画に基づいた事業になっています。 

 実施計画単位の年度ごとの進捗状況や事務事業レベルでの評価結果（事務事業評価）に

ついては、鎌倉市役所経営企画課のホームページで、ご覧いただくことが出来ます。 

 

 （実施計画） 

http://www.city.kamakura.kanagawa.jp/keiki/rinktablekanrihen.html 

 

 （事務事業評価） 

 

http://www.city.kamakura.kanagawa.jp/keiki/gyouseihyouka.html 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


