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Ⅱ．目標指標の２１年度実績数値 
 

番

号 
指標の名称 

17 年度 

（策定時） 
18 年度 19 年度 20 年度 21 年度 

22 年度 

(目標値) 

１ 観光客の満足度 ５９．２％ ６６．８％ ７０．２％ ７３．９％ ７４．０％ ８０％ 

２ 市民の満足度 ７６．６％ ７９．４％ ７７．６％ ８０．６％ ８１．０％ ９０％ 

３ 観光客数 
1,840 万人 

(現状値) 
1,846 万人 1,869 万人 1,934 万人 1,883 万人 現状値以上 

４ 宿泊客数 ２９．９万人 ２９．８万人 ３０．４万人 ３２．８万人 ３２．５万人 ３５．９万人 

５ 海水浴客数 
９５．８万人 

(現状値) 
８９．１万人 ９７．８万人 １１３．４万人 ７８．５万人 現状値以上 

※１）年４回実施している神奈川県観光振興対策協議会の入込観光客数調査の際に行っている聞き取り形式のアンケート

調査と観光課ホームページで随時受付けている満足度アンケート調査結果の数値を平均化したもの。設問は、「鎌倉に来

る前の期待と比べて全体的に満足いただけましたか」の問に対して、「たいへん満足」「やや満足」と答えた人の割合。 

※２）市経営企画課による第３次鎌倉市総合計画基本計画に関する市民意識調査において、｢鎌倉市は、観光に高い魅力と

独自性のあるまちだと思いますか｣の問に対して、｢とてもそう思う｣｢尐しそう思う｣と答えた人の割合。 

※３、５）神奈川県入込観光客数調査による。 ※４）観光課調査による。 

 

 

 観光客の満足度は７４．０％と前年より０．１ポイントの上昇となり、１７年度の策定時点から連続

しての上昇となりました。市民の満足度は、８１．０％と前年より０．４ポイントの上昇となりました。 

２１年度は、観光基本計画を推進するとともに、市では、引き続き観光施設の整備に重点を置いて取

り組んでおり、公衆トイレ（２１年度；由比ガ浜中央）の建替え改修、観光ルート板、名所掲示板など

の多言語整備など、観光客が直接目にふれる部分の改善が進んだことで、好印象を得る結果につながっ

たと考えられます。 

 観光客数については、恒例の鎌倉花火大会が荒天のために中止となったことが大きく影響し、１，８

８３万人となり、策定時の１，８４０万人を上回る観光客数は確保されたものの、対前年比２．６％の

減少となりました。宿泊客数は微減（対前年度比０．１％の減）となりました。また、海水浴客数は、

天候不順が原因で７８万５千人（対前年比３０．８％の減）となり、大幅な減少となりました。 
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【指標１】観光客の意識 

 

指標名 
１７年度 

(策定時) 
１８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 

２２年度 

(目標値) 

１）観光客の満足度 ５９.２％ ６６.８％ ７０.２％ ７３.９％ ７４．０％ ８０％ 

※１）来訪者アンケートと観光課ＷＥＢアンケートで、「鎌倉に来る前の期待と比べて全体的に満足いただけましたか」の問に対し

て、「たいへん満足」「やや満足」と答えた人の割合。 

図１．１．１　鎌倉に来る前の期待に対する満足度(来訪者＋ＷＥＢ）
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32.4%
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33.1%

29.8%

24.4%

31.3%
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3.2%

2.5%

3.8%35.7% 34.5%

20.4%

20.5%

22.6%

2.4%

3.1%

3.3%

4.2%

3.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

21年度

20年度

19年度

18年度

17年度

たいへん満足 やや満足 普通 やや不満 たいへん不満

 

 

17 年度：769 件 18 年度：828 件 19 年度：837 件 20 年度：766 件、21 年度：886 件 

 来訪者アンケート、観光課ＷＥＢアンケートを合計した満足度を見ると、策定時の１７年度から比べ

「たいへん満足」「やや満足」いずれも増加となっています。 

 これに対し、「やや不満」「たいへん不満」と意思表示した人の割合は減少傾向にあり、全体的に満足

感が高まっていることが推測されます。（図１．１．１参照） 
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図１．１．２　鎌倉に来る前の期待に対する満足度（ＷＥＢアンケート）
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17 年度：298 件 18 年度：457 件 19 年度：462 件 20 年度：387 件 21 年度：496 件 

 

図１．１．３　鎌倉に来る前の期待に対する満足度（来訪者アンケート）
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17 年度：473 件 18 年度：371 件 19 年度：375 件 20 年度：399 件 21 年度：390 件 

 

 項目別に見ると、駅や街なかの誘導サイン・看板等に対しては、「満足」を感じている人が年々増加

しており、約５３％にまで伸びてきています。これは、前述した観光ルート板や名所掲示板などの整備

が貢献していると考えられます。 

 公衆トイレに関しては、「満足」が約３５％と項目別の中では最も少なく、反対に「不満」が約２０％

となっています。利用頻度の高いトイレの改修等が進み、少しずつではありますが「満足」の割合が上

昇しています。 

 観光施設や飲食店の応対については、商工会議所のホスピタリティ講座などの取り組みもあり、「満

足」以上が約５０％と高い水準にあります。 （図１．２．１、図１．３．１、図１．４．１参照） 
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図１．２．１　駅や街なかでの誘導サイン・看板等の満足度(来訪者＋ＷＥＢ）
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                17 年度：773 件 18 年度：823 件 19 年度：826 件 20 年度：763 件 21 年度：881 件 

 

図１．３．１　公衆トイレに関する満足度(来訪者＋ＷＥＢ）
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                17 年度：773 件 18 年度：821 件 19 年度：824 件 20 年度：754 件 21 年度：877 件 

 

図１．4．１　観光施設や飲食店などの満足度(来訪者＋ＷＥＢ）
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17 年度：771 件 18 年度：814 件 19 年度：823 件 20 年度：758 件 21 年度：879 件 
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図１．５．１　市内の交通機関、移動のしやすさなどの満足度(来訪者＋ＷＥＢ：ＰＣ）
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19 年度 750 件 20 年度 696 件 21 年度：775 件 

 

 

 ※旅行事業者の意識調査「観光都市鎌倉についてのアンケート」 

 

 １９年度から、観光課に資料請求等を行ってくる旅行事業者（旅行代理店など）に対し、郵送でアン

ケート調査を実施し、事業者の視点での意見等を集約することとしました。 

 

 ２５８店舗に調査依頼し、１８件の回答をいただきました。（回答率 ７．０％･･１８／２５８） 

 アンケート項目は、観光客の意識調査と同様なので、比較すると「公衆トイレ」と「市内の交通機関、

移動のしやすさ」について、いずれも観光客の満足度より大変低い結果となりました。 

 「公衆トイレ」観光客 33.9％・・・旅行事業者 16.6%  

 「交通機関等」 〃 46.0%・・・  〃   27.8%  

 

 

図１．６．１　駅や街なかでの誘導サイン・看板等の満足度（旅行事業者アンケート）
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19 年度：25 件 20 年度：35 件 21 年度：18 件 

 



23 

 

図１．６．２　公衆トイレに関する満足度（旅行事業者アンケート）

5.5% 11.1%

8.0%

66.7% 16.7%

8.0%

19.4% 63.9%

56.0%

11.1%

28.0%

5.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

21年度

20年度

19年度

たいへん満足 やや満足 普通 やや不満 たいへん不満

 

19 年度：25 件 20 年度：36 件 21 年度：18 件 

 

 

図１．６．３　観光施設や飲食店などの満足度（旅行事業者アンケート）
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19 年度：25 件 20 年度：36 件 21 年度：18 件 

 

 

図１．６．４　市内の交通機関、移動に関する満足度（旅行事業者アンケート）
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19 年度：25 件 20 年度：36 件 21 年度：18 件 
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【指標２】市民の意識 

 

指標名 
１７年度 

(策定時) 
１８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 

２２年度 

(目標値) 

２）市民の満足度 ７６.６％ ７９.４％ ７７.６％ ８０．６％ ８１．０％ ９０％ 

※２）市民意識調査において、｢鎌倉市は、観光に高い魅力と独自性のあるまちだと思いますか｣の問に対して、｢とてもそう思う｣

｢尐しそう思う｣と答えた人の割合。 

 

 

 市民の意識としては、「観光に高い魅力と独自性があると思った」割合が、２０年度に比べ０．４％

上昇しています。今後もさらに、増加させていくためには、各種の取り組みが市民向けに広報宣伝され、

参加意識も高めていくことが必要と考えられます。 

 

 

 

図２．１　観光に高い魅力と独自性があると満足（納得）する市民
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45.4%

45.7%

48.2%

42.6%

14.1%

15.1%

15.8%

14.1%
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17 年度 1053 件、18 年度 1005 件、１９年度 1023 件、20 年度：754 件 21 年度：943 件 

◆クロス集計 ＜性別＞ 

クロス集計 項目 
17 年度 

（データなし） 
18 年度 19 年度 20 年度 21 年度 

 男性 － ７９．５％ ７７．４％ ７８．８％ ８２．６％ 

 女性 － ７９．５％ ７８．０％ ８1．５％ ８０．１％ 
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 ◆クロス集計 ＜地域別＞ 

クロス集計 項目 
17 年度 

（データなし） 
18 年度 19 年度 20 年度 21 年度 

 鎌倉地域 － ７７．７％ ７３．２％ ７５．１％ ７７．７％ 

 腰越地域 － ８３．３％ ８０．９％ ８６．９％ ７９．７％ 

 深沢地域 － ７７．６％ ８０．１％ ７８．５％ ７７．６％ 

 大船地域 － ７７．８％ ７６．２％ ８０．６％ ８４．５％ 

 玉縄地域 － ８２．３％ ８１．８％ ８３．９％ ８５．６％ 

 

 

 ◆クロス集計 ＜年齢別＞ 

クロス集計 項目 
17 年度 

（データなし） 
18 年度 19 年度 20 年度 21 年度 

 １８～１９歳 － ８８．９％ ７６．５％ ９０．０％ ９５．５％ 

 ２０～２９歳 － ８４．４％ ８３．６％ ８４．３％ ８８．５％ 

 ３０～３９歳 － ８８．７％ ８６．３％ ８９．３％ ９０．７％ 

 ４０～４９歳 － ８２．６％ ８２．８％ ８５．１％ ８７．９％ 

 ５０～５９歳 － ７６．８％ ７４．５％ ７６．０％ ７５．５％ 

 ６０～６４歳 － ７１．１％ ６９．６％ ７５．２％ ７２．７％ 

 ６５～６９歳 － ７３．８％ ７３．７％ ６９．２％ ７１．８％ 

 ７０歳以上 － ７２．３％ ６９．８％ ７９．４％ ７４．７％ 

 

 ◆クロス集計 ＜世帯構成別＞ 

クロス集計 項目 
17 年度 

（データなし） 
18 年度 19 年度 20 年度 21 年度 

 単身 － ８５．５％ ８７．９％ ８５．１％ ８４．６％ 

 夫婦のみ － ７４．３％ ７３．３％ ７８．３％ ７６．７％ 

 親と子の世帯 

(５歳以下の子供がいる) 
－ ８８．２％ ９０．０％ ９５．５％ ８７．８％ 

 親と子の世帯 

  （５歳以下の子供はいないが１８

歳以下の子供はいる） 

－ ８７．５％ ８２．０％ ７９．８％ ８７．０％ 

 親と子の世帯 

  （１８歳以下の子供はいない） 
－ ７７．３％ ７２．５％ ７５．３％ ７８．５％ 

 三世代世帯 － ７８．８％ ７７．５％ ８２．４％ ８１．５％ 

 その他 － ７６．９％ ８５．０％ ８０．０％ ８２．５％ 

  (資料)経営企画課 
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【指標３】観光客数 

 

指標名 
１７年度 

(策定時) 
１８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 

２２年度 

(目標値) 

３）観光客数 
１,８４０万人 

(現状値) 
１,８４６万人 １,８６９万人 １,９３４万人 １，８８３万人 現状値以上 

※３）神奈川県入込観光客数調査 

 

 

１ 平成２１年の入込観光客数 ＜２２．５．１４ 記者発表資料より＞ 

 

 平成２１年の入込観光客数は１，８８３万人で、平成２０年の１，９３４万人を５１万人下回り、

前年比２．６％の減少となりました。 

 減少の主な要因としては、夏の海水浴シーズンが天候不順だったことや、台風の影響により第 

６１回鎌倉花火大会（前年２７万人）が中止になったことが考えられます。 

県立近代美術館は、企画展が好評だったため約３０%と大幅に増加しましたが、それ以外の施設

ではほぼ前年並みか微減となりました。これは、一昨年の秋から続く世界的な不況による観光への

影響が鎌倉市へも現れたものと推定されます。しかし、首都圏から近く気軽に訪れやすい観光地と

して、引き続き一年を通して大勢の観光客が鎌倉を訪れたものと考えられます。 

 

 観光入込客数の内訳 平成２１年 平成２０年 前年比 

有

料

施

設 

各寺社 ５，１５０，８２２ ５，２１３，２６６ ９８．８％ 

県立近代美術館 ４７，７１０ ３６，５１６ １３０．７％ 

市立鎌倉国宝館 ５８，５８６ ５８，６６７  ９９．９％ 

市立鎌倉文学館 １０４，８７０ １０４，６０８ １００．３％ 

県立フラワーセンター ２６３，０２５ ２７９，０１３ ９４．３％ 

小計（イ） ５，６２５，０１３ ５，６９２，０７０ ９８．８％ 

無

料

施

設 

鶴岡八幡宮 ９，４３２，７００ ９，４９９，８００ ９９．３％ 

銭洗弁財天 １，１２３，５００ １，１４１，２００ ９８．４％ 

鎌倉海岸 ２，１８９，４００ ２，５４０，９００ ８６．２％ 

天園ハイキングコース ４６３，１００ ４７０，５００ ９８．４％ 

小計（ロ） １３，２０８，７００ １３，６５２，４００ ９６．８％ 

合計（イ）＋（ロ） １８，８３３，７１３ １９，３４４，４７０ ９７．４％ 

   ※有料施設は、各施設からの報告。 無料施設は、カウント調査を基に推計したもの。 
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図３．１　入込み観光客数の推移（単位；万人）
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図３．２　月別観光客数(単位;人）
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 (資料)神奈川県入込観光客数調査 

 

 ◆主要観光行事等の人出 

 １６年度 １７年度 １８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 

鶴岡八幡宮 初詣 ＜正月３が日＞ １８５万人 １９８万人 ２１３万人 ２３４万人 ２４７万人 ２５１万人 

鎌倉まつり パレード・静の舞 ４月第２日曜 ２５万人 ２５万人 ２５万人 ２７万人 １８万人 ２５万人 

鎌倉まつり 流鏑馬  ４月第３日曜 ５万人 ５万人 ３万人 ５万人 ３．５万人 ３．９万人 

鎌倉花火大会   ８月第２火曜→１０日 ２６万人 ２６万人 ２７万人 ２７万人 ２７万人 雨天中止 

鎌倉薪能  １０月８・９日 雨天中止 ２，４８１人 ２，５５７人 １，０１９人 ２，１７７人 １，１８２人 

鎌倉ビーチフェスタ  ５月の２日間 ３万人 ５万人 ２万人 ５．５万人 雨天中止 ２．６万人 

海水浴場   ６月２８日～８月３１日 ９６万人 ９６万人 ８９人 ９８万人 １１３万人 ７８万人 

 (資料)観光課 
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【指標４】宿泊客数 

 

指標名 
１７年度 

(策定時) 
１８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 

２２年度 

(目標値) 

４）宿泊客数 ２９.９万人 ２９.８万人 ３０.４万人 ３２.８万人 ３２．５万人 ３５.９万人 

※４）観光課調査 

 

 宿泊客数調査は、市内の旅館、ホテル及び保養所などを対象に調査しており、対象施設数は平成２１

年中に保養所の閉鎖があり、平成２１年末には、前年より２施設減った３７施設となっています。 

 これにともなって、宿泊者数は、前年より０．９％の減少となっています。 

 

図４．１　宿泊客数の推移(単位；千人）
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図４．２　月別宿泊客数(単位；人）
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 (資料)神奈川県入込観光客数調査 
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◆観光客数等の推移 

  観光客数 対前年比 日帰り客数 対前年比 宿泊客数 対前年比 

平成８年 19,626,256    19,285,156    341,100    

平成９年 18,000,962  91.7% 17,659,504  91.6% 341,458  100.1% 

平成１０年 17,511,378  97.3% 17,162,207  97.2% 349,171  102.3% 

平成１１年 16,768,190  95.8% 16,441,824  95.8% 326,366  93.5% 

平成１２年 16,788,514  100.1% 16,484,454  100.3% 304,060  93.2% 

平成１３年 18,451,655  109.9% 18,119,182  109.9% 332,473  109.3% 

平成１４年 17,821,026  96.6% 17,477,637  96.5% 343,389  103.3% 

平成１５年 17,682,117  99.2% 17,276,019  98.8% 406,098  118.3% 

平成１６年 18,155,319  102.7% 17,801,748  103.0% 353,571  87.1% 

平成１７年 18,401,674  101.4% 18,102,694  101.7% 298,980  84.6% 

平成１８年 18,455,281  100.3% 18,157,133  100.3% 298,148  99.7% 

平成１９年 18,685,598  101.2%  18,381,054  101.2%  304,544  102.1%  

平成２０年 19,344,470  103.5%  19,016,578  103.5%   327,892  107.7%  

平成２１年 18,833,713  97.4%  18,508,944  97.3%  324,769  99.0% 

平成２２年             

 (資料)神奈川県入込観光客数調査 
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【指標５】海水浴客数 

指標名 
１７年度 

(策定時) 
１８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 

２２年度 

(目標値) 

５）海水浴客数 
９５.８万人 

(現状値) 
８９.１万人 ９７.８万人 １１３.４万人 ７８．５万人 現状値以上 

※５）神奈川県入込観光客数調査 

１ 平成２１年度の海水浴客数 

 平成２１年度の海水浴客数は約７８万５千人で、平成２０年度より約３５万人（３０．８％）

の減少となりました。 

  今年は、平年より６日ほど早く梅雨明け（７月１４日）しましたが、７月は全般的に気温、水

温が低く、曇りや雨の日が多かったため､海水浴客数は昨年を大きく下回りました。 

８月上旬も台風の接近などによって海水浴客数の伸びは鈍りましたが、中旬以降は海水浴に適

した天候となり、まずまずの人出となりました。 

 

 開設期間：平成２１年６月２８日（日）～８月３１日（火） ６５日間  

   開設場所：材木座、由比ガ浜、腰越の３海水浴場 

   天  候：晴れ ３６日  曇り ２１日  雨 ８日 

   気  温：平均気温 ２９．８℃  最高気温 ３６．０℃（８月１日、１５日） 

         ３０℃以上を記録した日数 ３８日  

遊泳状況：青･遊泳可 延べ３３日 黄･遊泳注意 延べ３６日 赤･遊泳禁止 延べ８日 

 

海水浴場名  平成２１年度 平成２０年度 対前年比 

材木座 

６･７月   １９，５００人 ５６，５００人 

  △２３．９％ ８月   ９９，８００人 １００，２００人 

小計 １１９，３００人 １５６，７００人 

由比ガ浜 

６･７月 ６８，８００人 ２７３，５００人 

 △３２．７％ ８月 ５６５，１００人 ６６８，３００人 

小計 ６３３，９００人 ９４１，８００人 

腰越 

６･７月   ６，４５０人 １２，５５０人 

 △１２．３％ ８月   ２５，０５０人 ２３，３５０人 

小計   ３１，５００人 ３５，９００人 

合計 

６･７月    ９４，７５０人 ３４２，５５０人 

△３０．８％ ８月 ６８９，９５０人 ７９１，８５０人 

合計 ７８４，７００人 １，１３４，４００人 

イベント：ラフウォータースイム（７/１１、１２・材木座）             約 800 人 

       第６１回鎌倉花火大会（８/１０・材木座、由比ガ浜）       荒天により中止 
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２ 海水浴客数の推移 

 海水浴客数 前年比 材木座 由比ガ浜 腰越 稲村ガ崎 

平成９年 ８０３，５８０ △４５．９％ ２２９，９３０ ５１５，４６０ ３６，４１４ ２１，７７６ 

平成１０年 ８５６，５８８ ＋６．６％ １６７，４９０ ６１９，８９０ ５３，４９３ １５，７１５ 

平成１１年 ９０３，３２４ ＋５．５％ １９８，８２３ ６２３，８１５ ６８，９６９ １１，７１７ 

平成１２年 ９４１，９５２ ＋４．３％ ２０２，０９０ ６６８，４９３ ５０，２２５ ２１，１４４ 

平成１３年 １，３００，７３３ ＋３８．１％ ４６４，９３６ ７４８，１４０ ３４，５１１ ５３，１４６ 

平成１４年 ９１０，０７９ △３０．０％ ２６８，２６５ ５９８，６８０ ２８，３７４ １４，７６０ 

平成１５年 ４８５，３３０ △４６．７％ １０６，４０９ ３５３，９６５ ２４，９５６ 閉鎖 

平成１６年 ９６１，８７５ ＋９８．２％ １４８，１８１ ７５０，５４６ ６３，１４８ ― 

平成１７年 ９５８，３７９ △０．４％ １４０，８８３ ７８３，４７５ ３４，０２１ ― 

平成１８年 ８９０，６８２ △７．１％ １３５，２９５ ７２４，７９５ ３０，５９２ ― 

平成１９年 ９７８，２０４ ＋９．８％ １３９，８７６ ８０５，５０５ ３２，８２３ ― 

平成２０年 １，１３４，４００ ＋１６．０％ １５６，７００ ９４１，８００ ３５，９００ ― 

平成２１年 ７８４，７００ △３０．８％ １１９，３００ ６３３，９００ ３１，５００ ― 

(資料)観光課 

 

 

図５．１　海水浴客数の推移　(単位；千人）
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