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Ⅲ 観光商工課・観光振興推進担当の事業概要 

【１】予算・決算など 

 （１）職員の配置 

   市民活動部長－市民活動部次長（兼）地域のつながり推進課長 

－観光商工課観光担当（担当課長１、担当４、嘱託員２）                          

－観光振興推進担当（担当課長１、担当（兼）４） 

  ※機構改革により、平成２４年度から観光課は観光商工課（観光担当、商工担当）に名称変更となりました。 

 

 （２）一般会計予算及び観光費予算額の推移(当初予算ベース) 

年度 一般会計予算額 うち観光費 観光費の割合 観光費前年度比 

１６年度 ５８，５８０，０００千円 ２３９，５７１千円 ０．４１％ １２３．５％ 

１７年度 ５３，５８６，０００千円 ２２０，９６０千円 ０．４１％ ９２．２％ 

１８年度 ５４，３３８，０００千円 ２５７，２９７千円 ０．４７％ １１６．４％ 

１９年度 ５４，９４１，０００千円 ２８６，１８４千円 ０．５２％ １１１．２％ 

２０年度 ５５，８８３，０００千円 ２６４，６７５千円 ０．４７％ ９２．５％ 

２１年度 ５６，００３，０００千円 ２８４，５１４千円 ０．５１％ １０７．５％ 

２２年度 ５７，９２０，５１３千円 ２３４，８７３千円 ０．４１％ ８２．６％ 

２３年度 ５６，４６４，１６５千円 ２４９，１４３千円 ０．４４％ １０６．１％ 

２４年度 ５５，２６９，６９８千円 １８９，４９３千円 ０．３４％ ７６．１％ 

 

 （３）観光費の執行状況 

事業名 事業の概要 ２３年度当初予算 ２３年度決算額 

観光運営事業 
・広域関係団体等との連携 

・観光基本計画の推進及び運営 
５，２０３千円 ４，９３９千円 

職員給与費 
・観光商工課・観光振興推進担当 

職員の給与等 
６３，４８９千円 ５６，５６２千円 

観光振興事業 

・広報宣伝事業(パンフ、ポスター、ＨＰなど) 

・観光協会・主要行事への支援 

・観光案内所の運営 

１０４，３２６千円 ９３，３２９千円 

観光施設 

整備事業 

・公衆トイレの改修、維持管理 

      鶴岡八幡宮休憩所＇直会殿（ 

・観光案内標識の改修、維持管理 

・ハイキングコースの清掃管理 

２９，２９７千円 ２３，３７６千円 

海水浴場 

運営事業 
・海水浴場開設にかかる経費 ４６，８２８千円 ４５，４８７千円 

合計 ２４９，１４３千円 ２２３，６９３千円 
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【２】事業の概要 

 

 ２２年度 ２３年度 

広域連携事業

の展開 

◆広域関係団体等との連携 

情報交換、連携、パンフ、キャンペーンほか 

・湘南地区観光振興協議会 

県外キャンペーン＇岡崎市（ほか 

・近隣都市観光事業連絡会への参画 

＇横浜市、川崎市、横須賀市、鎌倉市、藤沢市、 

ＪＲ東日本（ 

◆広域関係団体等との連携 

情報交換、連携、パンフ、キャンペーンほか 

・湘南地区観光振興協議会 

県外キャンペーン＇所沢市（ほか 

・鎌倉藤沢観光協議会 

鎌倉・藤沢スタンプラリーの実施 

旅客誘致小冊子「かまふじ」の作成ほか 

・富士箱根伊豆国際観光テーマ地区神奈川県協議会 

厚木基地トラベルフェアへの参加＇３/１７（ 

・近隣都市観光事業連絡会への参画 

＇横浜市、川崎市、横須賀市、鎌倉市、藤沢市、 

ＪＲ東日本（ 

観光基本計画

の推進 

◆第２期観光基本計画の推進 

・観光振興推進本部、個別検討部会及び観光基本

計画進行管理委員会の運営 

・観光基本計画の推進体制の見直しについて検討 

・「鎌倉市の観光事情＜２２年度版＞」の発行 

・各種統計データの収集 

 

◆第２期観光基本計画の推進 

・鎌倉市観光振興推進本部を発展的解消させて、

鎌倉市観光基本計画推進協議会を設置・運営 

・第２期鎌倉市観光基本計画の中間見直しの実施 

・個別検討部会及び観光基本計画進行管理委員

会の運営 

・「鎌倉市の観光事情＜２３年度版＞」の発行 

・各種統計データの収集 

広報宣伝の充

実 

◆各種観光パンフレットの発行 

マップ鎌倉＇７万部（ 

四季の見どころ＇３５．７万部（ 

◆各種観光パンフレットの発行・販売 

マップ鎌倉＇２５万部（ 

四季の見どころ＇３５．７万部（ 

課外授業ガイド １部１００円で５１２６部販売 

広告掲載の開始 掲載件数：６件 

◆ホームページの情報充実 

トップページ写真のリニューアル 

鎌倉紹介動画の導入 

「撮れたて！鎌倉」の更新・運営 

アクセス数 １，４１９，０００件 

◆ホームページの情報充実 

「撮れたて！鎌倉」の更新・運営 

アクセス数 １，６５７，２００件 

ツイッターでの情報提供を開始 ７月～ 

広告掲載の開始 掲載件数：５件 

観光団体・行事

等への支援 

◆観光団体への運営補助 

観光協会運営への補助 

◆観光行事への参加・支援 

・観光協会主催行事への補助 

鎌倉まつり、薪能ほか 

◆観光団体への運営補助 

観光協会運営への補助 

◆観光行事への参加・支援 

・観光協会主催行事への補助 

震災復興流鏑馬神事、薪能ほか 
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・鎌倉花火大会実行委員会への参画 

・鎌倉ビーチフェスタ、俳句＆ハイクへの支援 

・JATA 旅博２０１１出展＇９/３０～１０/２（、ＣＩＴＥへ

の参加＇９/２～５（ほか 

・鎌倉ビーチフェスタ、俳句＆ハイクへの支援 

観光案内業務

の充実 

◆鎌倉駅東口観光総合案内所の運営 

案内件数：２１７，２１８件 

◆観光商工課での資料提供 

資料提供件数：３，１００件、うち学校８０４件 

◆鎌倉駅東口観光総合案内所の運営 

案内件数：２０７，３７７件 

◆観光商工課での資料提供 

資料提供件数：２，５１７件、うち学校６８９件 

◆市民団体との連携 

 鎌倉ガイド協会等との連携 

◆市民団体との連携 

 鎌倉ガイド協会等との連携 

観光施設の整

備充実 

◆公衆トイレの整備 

 維持修繕 ７件 

◆大規模改修 ３件 

・寿福寺、天園、由比ガ浜中央＇繰越明許（ 

 

◆公衆トイレの整備 

 維持修繕 １１件 

◆大規模改修 １件 

・鶴岡八幡宮休憩所内＇直会殿（公衆トイレ 

洋便器、暖房便座、ベビーベッド等の導入 

◆観光案内板の整備 

・梶原五丁目、浄明寺に観光ルート板を新設 

 

◆観光案内板の整備 

・大仏ハイキングコース＇長谷大谷戸入口（に 

ハイキングコースへのルート板を追加 

・玉縄城跡、常楽寺の観光ルート板を修繕 

＇４ヶ国語表記へ（ 

・報国寺公衆トイレにトイレ看板を設置 

・太刀洗水に地点表示板を設置 

鎌倉市観光資

源創出及び商

品開発等事業 

◆着地型観光の推進 

・観光資源の発掘調査 

・ワークショップの開催＇１回（ 

◆着地型観光の推進 

・観光資源の発掘調査 

・ワークショップの開催＇６回（ 

・「みんなの鎌倉遠足」の試みの実施 

海水浴場の開

設・運営 

◆海水浴場の開設＇材木座、由比ガ浜、腰越（ 

開設手続き、監視・安全対策の充実、 

・海水浴場内禁煙啓発 

 重点キャラバンの実施 全３回 各海水浴場１回 

◆海水浴場の開設＇材木座、由比ガ浜、腰越（ 

開設手続き、監視・安全対策の充実 

・鎌倉市海水浴場避難誘導マニュアルの作成 

・避難誘導看板の設置 １６基 

・海水浴場内禁煙啓発 

重点キャラバンの実施 全３回 各海水浴場１回 

・砂浜の放射線空間線量測定の実施 

材木座・由比ガ浜・腰越 

６/２３～８/２５ 毎週木曜日 全９回 

・津波避難訓練の実施 

開設前 

材木座：６/２1 由比ガ浜：６/２２ 腰越：６/２３ 

海水浴場開設中 

材木座・由比ガ浜・腰越     ７/２９ 
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【３】観光情報提供 

（１）観光資料の提供 

・観光商工課では、窓口での観光案内や郵送による観光資料の提供を行っています。 

・平成２３年度は、郵送対応（個人、旅行代理店、学校及び団体など）２，０１８件。 

窓口対応（大口の学校、団体等）４９９件 

合計２，５１７件の資料提供を行いました。 

  ・修学旅行、課外授業などへの資料提供をした学校数及び対応件数は、以下のとおりです。 

 

    ◆学校別（学校数） 

 小学校 中学校 高校 その他 合計 

窓口：学校直接 １４２ １４３ ９ ０ ２９４校 

郵送：学校直接 １７ ６９ １６ １ １０３校 

郵送：代理店経由 ４３４ １９４ ４９ ５ ６８２校 

合計 ５９３ ４０５ ７４ ６ １，０７９校 

      

    ◆請求地域別（対応件数）                   （  ）内は都道府県数 

 関東 

＇７（ 

北海道 

東北＇７（ 

甲信越 

＇８（ 

中部 

近畿＇８（ 

中国 

四国＇９（ 

九州 

沖縄＇８（ 

合計 

＇４７（ 

窓口：学校直接 ２６１ ０ ２４ １ ０ ０ ２８６件 

郵送：学校直接 ９８ ３ １ ０ ０ １ １０３件 

郵送：代理店経由 １８７ ６５ ４２ ４ １ １ ３００件 

              合計 ５４６ ６８ ６７ ５ １ ２ ６８９件 

     関東地区の内訳 

 東京都 神奈川県 千葉県 埼玉県 群馬県 栃木県 茨城県 合計 

窓口：学校直接 １０５ ５２ ２６ ６３ ３ ８ ４ ２６１件 

郵送：学校直接 ４６ ３１ ５ ９ １ ３ ３ ９８件 

郵送：代理店経由 ３１ １９ ４３ ２８ １４ ２８ ２４ １８７件 

           合計 １８２ １０２ ７４ １００ １８ ３９ ３１ ５４６件 
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（２）ホームページのアクセス数 

   観光商工課ホームページは、平成１７年６月から全面リニューアルし、「撮れたて！鎌倉」など

タイムリーな観光情報の提供に努めています。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

（３）ツイッターのフォロワー数 

   平成２３年７月から観光商工課アカウントを開設し、タイムリーな観光情報の提供に努めていま

す。平成２４年１０月現在で約４７０ツイート（つぶやき）の実績があり、フォロワー数は約２５

００人です。 

0

50000

100000

150000

200000

250000

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

観光商工課ホームページのアクセス数＇単位：件（ 
１７年度 １８年度 １９年度 ２０年度 
２１年度 ２２年度 ２３年度 

 １７年度 １８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 ２２年度 ２３年度 
対前年度 

同月比 

４月  33,600 86,300 123,000 155,400 153,400  145,100  94.6% 

５月  35,900 133,000 146,900 156,100 194,600  161,200  82.8% 

６月 9,000 39,200 175,400 170,700 149,500 178,700  172,700  96.6% 

７月 6,200 20,800 85,300 96,200 95,700 115,200  126,800  110.1% 

８月 6,400 21,800 94,600 94,000 99,800 120,100  139,200  115.9% 

９月 6,700 28,200 99,100 97,300 137,200 125,200  152,300  121.6% 

１０月 7,600 32,200 107,300 105,700 110,500 121,400  153,200  126.2% 

１１月 13,400 29,300 113,300 106,900 125,600 112,400  127,900  113.8% 

１２月 9,000 18,800 60,700 60,700 70,000 66,300  87,000  131.2% 

１月 9,900 24,300 68,700 85,800 99,400 87,400  113,200  129.5% 

２月 12,100 27,400 71,300 87,700 80,000 77,000  122,200  158.7% 

３月 20,200 36,300 92,100 121,800 123,700 67,300  156,400  232.4% 

合計 100,500 347,800 1,187,100 1,296,700 1,402,900 1,419,000 1,657,200 116.8% 

1日平均 337 954 3,247 3,556 3,897 3,886 4,519  
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【４】観光案内所 

  ・鎌倉市観光総合案内所は、JR鎌倉駅東口改札脇駅ビル内で観光案内業務を行っています。 

  ・19年度に駅ビル改修にあわせ１階を案内所に、２階を倉庫に改修しました。 

 

 （１）観光案内所案内件数 （窓口で観光案内等を行った件数） 

 案内総件数 

 １８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 ２２年度 ２３年度 対前年度比 

４月 １５，２５２ ２１，４６９ １６，２７３ ２４，３０９ ２２，０４１ １４，９５１ ６７．８％ 

５月 １７，１３７ ２１，３１５ ２２，９０１ １９，５７２ ２７，１３７ ２１，２３６ ７８．３％ 

６月 １４，５１１ １８，８０４ ２０，３０６ ２１，０３６ ２４，６１６ ２１，２１０ ８６．２％ 

７月 １２，５６５ １３，８９２ １６，０７４ １８，７１２ １８，４１１ １５，３８４ ８３．６％ 

８月 １３，２０７ １４，９８８ １９，１９８ ２０，７３４ １８，６５４ １７，０２５ ９１．３％ 

９月 １１，３９１ １４，０９６ １７，０８２ ２１，３２０ １５，６５３ １６，６４１ １０６．３％ 

１０月 １４，９１１ １６，３３８ １８，８１９ １７，４３８ １７，６９８ １９，２２０ １０８．６％ 

１１月 １８，６２３ １７，９７６ ２１，８９３ ２３，２９３ ２４，２８２ ２１，６６７ ８９．２％ 

１２月 １１，９０７ １４，２５３ １２，１７５ １２，７６４ １３，１２７ １３，８１１ １０５．２％ 

１月 １２，８０８ １０，５２６ １３，０２１ １５，６９３ １５，６９３ １５，１６４ ９６．６％ 

２月 １３，２６４ １１，１９１ １３，８６６ １１，５１２ １１，６８３ １２，４７２ １０６．８％ 

３月 １６，３４４ １８，４８７ １９，０６５ １７，５５１ ８，２２３ １８，５９６ ２２６．１％ 

合計 １７１，９２０ １９３，３３５ ２１０，６７３ ２２３，９３４ ２１７，２１８ ２０７，３７７ ９５．５％ 

 

    うち外国人案内件数 

 うち外国人案内件数 

 １８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 ２２年度 ２３年度 対前年度比 

４月 １，０７０ １，５６０ １，０１９ １，６５２ ２，２１０ ３２９ １４．９％ 

５月 ９８５ ９６６ ７５１ １，２５６ １，９６２ ５７６ ２９．４％ 

６月 ６０９ ７８９ ６２７ １，３８４ １，６１７ ５６９ ３５．２％ 

７月 ８６０ ９２４ ８７４ １，４２５ １，７７１ ８４４ ４７．７％ 

８月 ９１４ １，０５８ １，１５２ ２，１９２ ２，３１４ １，０８４ ４６．８％ 

９月 ８７２ ９３０ １，１６３ １，４０２ １，６２８ １，１０１ ６７．６％ 

１０月 １，０５２ ８８０ １，４１０ １，３８６ １，７７９ １，５１２ ８５．０％ 

１１月 １，３８０ ９０２ １，００４ １，３４９ １，７６６ １，０８４ ６１．４％ 

１２月 ７８８ ７４５ ６２４ ８４６ ９５９ ６５８ ６８．６％ 

１月 ８１６ ６２０ ６７２ １，００６ １，００６ ８４８ ８４．３％ 

２月 ８６０ ７６８ ６９５ ７７３ ８９１ ７５１ ８４．３％ 

３月 １，４２３ １，６９９ １，１６９ １，４６８ ５７２ １，４５７ ２５４．７％ 

合計 １１，６２９ １１，８４１ １１，１６０ １６，１３９ １８，４７５ １０，８１３ ５８．５％ 
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 （２）国・地域別案内所窓口利用外国人の数 

 １８年度 １９年度 

順位 国・地域 人数 構成比 国･地域 人数 構成比 

１ アメリカ  5,578 42.4% アメリカ 4,651 38.5% 

２ フランス  1,484 11.3% フランス 1,442 11.9% 

３ 中国  785 6.0% 中国 893 7.4% 

４ 韓国  759 5.8% 韓国 839 6.9% 

５ インド  701 5.3% スペイン 776 6.4% 

６ スペイン  665 5.0% インド 568 4.7% 

７ イギリス  448 3.4% ドイツ 443 3.7% 

８ ドイツ  409 3.1% タイ 347 2.9% 

９ 台湾  395 3.0% イギリス 255 2.1% 

１０ タイ  284 2.2% オーストラリア 247 2.0% 

 その他 1,663 12.6% その他 1,616 13.4% 

合計  13,171 100.0%  12,077 100.0% 

 

 ２０年度 ２１年度 

順位 国・地域 人数 構成比 国･地域 人数 構成比 

１ アメリカ 10,120 48.6% アメリカ 13,093 48.5% 

２ フランス 2,001 9.6% スペイン 2,262 8.4% 

３ 中国 1,189 5.7% フランス 2,224 8.2% 

４ 韓国 971 4.7% 中国 1,258 4.7% 

５ スペイン 971 4.7% ドイツ 1,083 4.0% 

６ ドイツ 848 4.0% タイ 1,039 3.8% 

７ インド 829 4.0% 韓国 1,019 3.8% 

８ タイ 664 3.2% インド 1,007 3.7% 

９ イギリス 627 3.0% イタリア 821 3.0% 

１０ イタリア 396 1.9% オーストラリア 455 1.7% 

 その他 2,220 10.6% その他 2,755 10.2% 

合計  20,836 100.0%  27,016 100.0% 

 

 ２２年度 ２３年度 

順位 国・地域 人数 構成比 国・地域 人数 構成比 

１ アメリカ 14,231 40.1% アメリカ 9,465 49.9% 

２ スペイン 3,536 10.0% 中国 1,011 5.3% 

３ フランス 2,630 7.4% フランス 926 4.9% 

４ 中国 1,727 4.9% タイ 908 4.8% 

５ 韓国 1,660 4.7% インド 817 4.3% 

６ ドイツ 1,565 4.4% スペイン 797 4.2% 

７ イタリア 1,535 4.3% 韓国 671 3.5% 

８ タイ 1,364 3.8% イギリス 590 3.1% 

９ インド 1,233 3.5% ドイツ 478 2.5% 

１０ イギリス 1,175 3.3% イタリア 428 2.3% 

 その他 4,819 13.6% その他 2,864 15.1% 

合計  35,475 100.0%  18,955 100.0% 

 


