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Ⅰ．平成１８年度の実績概要 

【１】実績の概要について 

 

ア）１８年度の実績 

 

 平成１８年度は、第２期鎌倉市観光基本計画の策定に取り組んだ１年でした。 

第１期の観光基本計画は平成８年度に策定され、概ね１０年をその計画期間としていま

したので、平成１６年度に外国人観光客の動向・意識調査、平成１７年度に観光基本計画

策定調査として、市民及び観光客の意識調査や観光関連事業者等のインタビューなどを行

いました。 

平成１７年１０月に、鎌倉市観光基本計画策定委員会（委員長；古谷知之慶応義塾大学

環境情報学部専任講師）を設置し、庁内課長級による鎌倉市観光基本計画検討会と意見交

換をしながら、検討を行ってきたところでした。 

平成１８年度に入り引き続き検討を行うと共に、平成１８年９月には、素案をもとにパ

ブリック・コメントを行い、その結果等を踏まえ１１月２７日に策定委員会から「第２期

鎌倉市観光基本計画（答申）」を市長あてにいただき、平成１９年２月に確定しました。 

 

 観光関連の市の事業として観光課が取り組んだ主な事業は、観光課ホームページのリニ

ューアル（文字情報コーナー及び中国語、ハングル、フランス語ページの追加）と各種観

光パンフレットの作成と発行、公衆トイレの改修（報国寺、鎌倉宮）と名所掲示板、観光

ルート板の改修等を行いました。  

 鎌倉市全体としては、目標に沿って５７事業（うち観光課２０事業）に取り組みました。

取組みの内容は、１１ページ以降に紹介しています。 

 

 

 

 

 

イ）１９年度の取組み 

 

 １９年度は、ＰＤＣＡサイクルに基づく推進体制を整備するために、観光振興の意思決

定機関となる「鎌倉市観光振興推進本部」(１９年８月設置済み)と具体的な課題に対する

検討を行う「個別検討部会」（１９年１２月までに６部会設置済み）、進捗状況を評価検証

する「鎌倉市観光基本計画進行管理委員会」（１９年１１月設置済み）の設置に取り組んで

いるところです。 

 

 

 



5 

 

【２】平成１８年度の月別取組み一覧 

 観光基本計画策定に関する取組み 観光課の主な取組み 

４月  ◎鎌倉まつり共催 

５月 ◆第４回観光基本計画策定委員会 

◇第４回観光基本計画検討会 

・湘南地区県外キャンペーン[さいたま市] 

６月  ・海水浴場開設（6.28～8.31） 

７月 ◆第５回観光基本計画策定委員会 

◇第５回観光基本計画検討会 

・報国寺公衆トイレ建替え整備（１２月完了）

８月 ◆第６回観光基本計画策定委員会 

◇第６回観光基本計画検討会 

◎鎌倉花火大会共催 

９月 ◆観光基本計画（案）に対するパブリックコメント  

１０月 ◆第７回観光基本計画策定委員会 

◇第７回観光基本計画検討会 

◎鎌倉薪能共催 

１１月 ◆最終回観光基本計画策定委員会（市長あて答申） 

◇第８回観光基本計画検討会 

・名所掲示板建替え整備：９ヵ所（３月完了）

・湘南地区観光展[東名海老名ＳＡ] 

・鎌藤地区スタンプラリー（～１２月） 

・鎌倉宮公衆トイレ建替え整備（３月完了） 

１２月 ◇最終回観光基本計画検討会 ・観光課ＨＰリニューアル（３月完了） 

・観光ルート板改修等整備(３月完了) 

１月   

２月 ◆市長決裁「第２期鎌倉市観光基本計画」  

３月 ・計画書印刷 ・北鎌倉駅前総合案内板建替え整備 

 ◆観光基本計画策定委員会は、学識経験者、関係団体及び公募市民等による外部委員会 

 ◇観光基本計画検討会は、観光に関連ある課長級による庁内会議 
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【３】目標指標の実績数値について 

 

番

号 
指標の名称 

17 年度 

（策定時）
18 年度 19 年度 20 年度 21 年度 

22 年度 

(目標値) 

１ 
鎌倉に来る前と比べた全体

的な満足度 
５９．２％ ６６．８％    ８０％ 

２ 
観光都市の魅力と独自性に

関する調査 
７６．６％ ７９．４％    ９０％ 

３ 観光客数 
1,840 万人

(現状値) 
1,846 万人    現状値以上 

４ 宿泊客数 ２９．９万人 ２９．８万人    ３５．９万人 

５ 海水浴客数 
９５．８万人

(現状値) 
８９．１万人    現状値以上 

 

 観光客の満足度、市民の納得度は、いずれも上昇することができました。１８年度は、

第２期基本計画の策定時期であったものの、１６年度から引き続き取り組んでいる公衆ト

イレの整備（１６年度；八幡宮近代美術館裏、瑞泉寺、１７年度；ＪＲ鎌倉駅東口、１８

年度；報国寺、鎌倉宮）などの施設整備が順調に進んでいることなどが好印象を得る結果

につながったのではないかと考えられます。 

 観光客数については、春･秋の行楽シーズンが好天に恵まれたことなどから、策定時の１

８４０万人を若干上回る人出となりました。一方で、宿泊客数が横ばい状態であり、滞在

型観光に向けての取組みが課題となっています。 

また、海水浴客数は、天候に左右されることもあり、若干の減少となりました。 

 

 

 

※１）は、年４回実施している神奈川県観光振興対策協議会の入込観光客数調査の際に行っている聞き取り形式のアンケート調

査と観光課ホームページで随時受付けている満足度アンケート調査結果の数値を平均化したもの。設問は、「鎌倉に来る

前の期待と比べて全体的に満足いただけましたか」の問に対して、「たいへん満足」「やや満足」と答えた人の割合。 

※２）市経営企画課による第３次鎌倉市総合計画基本計画に関する市民意識調査において、｢鎌倉市は、観光に高い魅力と独自

性のあるまちだと思いますか｣の問に対して、｢とてもそう思う｣｢少しそう思う｣と答えた人の割合。 

※３、５）神奈川県入込観光客数調査による。 ※４）観光課調査による。 
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Ⅱ．観光課の事業概要 

【１】予算・決算など 

 
 （１）一般会計予算及び観光費予算額の推移(当初予算ベース) 
 

年度 一般会計予算額 うち観光費 観光費の割合 観光費前年比

１５年度 ５４，２０５，０００千円 １９４，０６１千円 ０．３６％ ９３．３％

１６年度 ５８，５８０，０００千円 ２３９，５７１千円 ０．４１％ １２３．５％

１７年度 ５３，５８６，０００千円 ２２０，９６０千円 ０．４１％ ９２．２％

１８年度 ５４，３３８，０００千円 ２５７，２９７千円 ０．４７％ １１６．４％

１９年度 ５４，９４１，０００千円 ２８６，１８４千円 ０．５２％ １１１．２％

 
 （２）観光課予算の執行状況(決算ベース) 
 

事業名 事業の概要 予算現額 決算額 

観光運営事業 
・広域関係団体等との連携 

・観光基本計画の策定業務 
５，５２９千円 ５，００６千円

職員給与費 ・観光課職員の給与等 ４９，２５５千円 ４８，４９２千円

観光振興事業 

・観光協会・主要行事への支援 

・広報宣伝事業(パンフ、ポスター、ＨＰなど) 

・観光案内所の運営 

７０，４５９千円 ６９，４７８千円

観光施設 

整備事業 

・公衆トイレの改修、維持管理 

     （鎌倉宮、報国寺） 

・観光案内標識の改修、維持管理 

・ハイキングコースの清掃管理 

７１，９３２千円 ７０，１４５千円

海水浴場 

運営事業 
・海水浴場開設にかかる経費 ５３，０８４千円 ５２，８１６千円

合計 ２５０，２５９千円 ２４５，９３７千円

 
 （３）基本計画推進に関する事業内容 
 
   ・１８年度は、１６年度から取り組んでいた第１期観光基本計画見直しの最終年として、鎌倉市

観光基本計画策定委員会を５回開催し、パブリックコメントにより市民の意見も反映し、１１

月２９日に答申をいただきました。 
   ・その後、庁内での検討を経て、１９年２月に第２期鎌倉市観光基本計画として確定しました。 
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【２】観光資料の提供 

  ・観光課では、郵送及び窓口で観光案内、観光資料の提供を行っています。 
・平成 18年度は、郵送（個人、旅行代理店、学校及び団体など）１，９０１件。 

窓口(大口の学校、団体等) ５５３件・・・合計２，４５４件対応しました。 
  ・そのうち、修学旅行、課外授業(日帰り)などの資料提供をした学校数は、以下のとおりです。 
 
 （１）学校関係に対する観光マップ等の提供状況 
    ◆学校別 

 小学校 中学校 高校他 代理店経由 合計 

窓口：学校直接 ６６ １０９ ５  １８０校

郵送：学校直接 ６９ ７９ ２８  １７６校

郵送：代理店経由 ２０１ ２０１件

合計 １３５ １８８ ３３ ２０１ ５５７件

     ※代理店経由は複数校の場合が多い。今回は請求件数。 
    ◆請求地域別 

 関東 

（７） 

北海道 

東北（７）

甲信越 

中部（８）

近畿（８） 中国 

四国（９） 

九州 

沖縄（８） 

合計 

（４７） 

窓口：学校直接 １６０ ２ １８ ０ ０ ０ １８０

郵送：学校直接 １５５ ５ １４ ２ ０ ０ １７６

郵送：代理店経由 １２８ ３４ ２７ ８ ２ ２ ２０１

              合計 ４４３ ４１ ５９ １０ ２ ２ ５５７

    ・関東地区の内訳 
 東京都 神奈川県 千葉県 埼玉県 群馬県 栃木県 茨城県 

窓口：学校直接 ８４ ２１ １０ ３６ １ ４ ４

郵送：学校直接 ４２ ５５ １８ １９ ２ ４ １５

郵送：代理店経由 １８ １５ ３６ ２１ １２ ８ １８

             合計 １４４ ９１ ６４ ７６ １５ １６ ３７

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 関東

79%

近畿以西

3%甲信越・中

部

11%

北海道・東

北

7%

東京都

33%

茨城県

8%

群馬県

3%

栃木県

4%

神奈川県

21%

千葉県

14%

埼玉県

17%
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 （２）ホームページのアクセス数 
   ・観光課ホームページは、平成１６年度にタイムリーな観光情報が提供できるように随時画像更

新が可能な全面リニューアルを行い、平成１７年６月から本格運用を開始しています。 
   ・平成１８年度末には、日本語、英語に中国語、ハングル、フランス語ページを追加し、さらに

文字情報による情報提供枠の拡大も行ないました。(運用は、１９年４月から) 
 
 

 １７年度 （累計） １８年度 (累計) 対前年同月比 

４月  ３３，６００ （１３４，１００） ―

５月  ３５，９００ （１７０，０００） ―

６月 ９，０００ （９，０００） ３９，２００ （２０９，２００） ４３５．６％

７月 ６，２００ （１５，２００） ２０，８００ （２３０，０００） ３３５．５％

８月 ６，４００ （２１，６００） ２１，８００ （２５１，８００） ３４０．６％

９月 ６，７００ （２８，３００） ２８，２００ （２８０，０００） ４２０．９％

１０月 ７，６００ （３５，９００） ３２，２００ （３１２，２００） ４２３．７％

１１月 １３，４００ （４９，３００） ２９，３００ （３４１，５００） ２１８．７％

１２月 ９，０００ （５８，３００） １８，８００ （３６０，３００） ２０８．９％

１月 ９，９００ （６８，２００） ２４，３００ （３８４，６００） ２４５．５％

２月 １２，１００ （８０，３００） ２７，４００ （４１２，０００） ２２６．４％

３月 ２０，２００ （１００，５００） ３６，３００ （４４８，３００） １７９．７％

合計 １００，５００ ３４７，８００  ３４６．１％

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

観光課ホームページのアクセス数

0
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15000
20000
25000
30000

35000
40000
45000

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

１７年度 １８年度
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【３】観光案内所 

  ・鎌倉市観光総合案内所は、JR鎌倉駅東口改札脇で観光案内業務を行っています。 
 
 （１）観光案内所案内件数 （窓口で、観光案内等を行った件数） 

 案内総件数 うち外国人案内件数 

 １７年度 １８年度 対前年同月比 １７年度 １８年度 対前年同月比

４月 １７，６１３ １５，２５２ ８６．６％ １，０１４ １，０７０ １０５．５％

５月 ２０，１３０ １７，１３７ ８５．１％ ９５２ ９８５ １０３．５％

６月 １６，４８５ １４，５１１ ８８．０％ ７５０ ６０９ ８１．２％

７月 １２，４３３ １２，５６５ １０１．１％ １，０２０ ８６０ ８４．３％

８月 １０，９１７ １３，２０７ １２１．０％ １，０７１ ９１４ ８５．３％

９月 １１，４６４ １１，３９１ ９９．４％ １，１４９ ８７２ ７５．９％

１０月 １３，７３３ １４，９１１ １０８．６％ １，０６６ １，０５２ ９８．７％

１１月 １６，４７９ １８，６２３ １１３．０％ ７７０ １，３８０ １７９．２％

１２月 ９，３４５ １１，９０７ １２７．４％ ６００ ７８８ １３１．３％

１月 ７，９２２ １２，８０８ １６１．７％ ５３８ ８１６ １５１．７％

２月 ７，９０５ １３，２６４ １６７．８％ ６０７ ８６０ １４１．７％

３月 １３，５３５ １６，３４４ １２０．８％ ７８９ １，４２３ １８０．４％

合計 １５７，９６１ １７１，９２０ １０８．８％ １０，３２６ １１，６２９ １１２．６％

 
 
 （２）国別案内所利用外国人の数 (窓口に来た外国人観光客の人数) 

 １７年度 １８年度 

順位 国・地域 人数 構成比 国･地域 人数 構成比 

１ アメリカ 3,943 37.4% アメリカ 5,578 42.4%

２ フランス 1,122 10.6% フランス 1,484 11.3%

３ インド 569 5.4% 中国 785 6.0%

４ ドイツ 528 5.0% 韓国 759 5.8%

５ 韓国 453 4.3% インド 701 5.3%

６ イギリス 445 4.2% スペイン 665 5.0%

７ スペイン 330 3.1% イギリス 448 3.4%

８ 中国 313 3.0% ドイツ 409 3.1%

９ 台湾 306 2.9% 台湾 395 3.0%

１０ カナダ 286 2.7% タイ 284 2.2%

他 その他 2,244 21.3% その他 1,663 12.6%

合計  10,539 100.0%  13,171 100.0%
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【４】施設整備 

 
 （１）観光案内標識 

種別 設置状況(１７年度末) １８年度整備状況 

１）観光総合案内板：１２ヵ所 

  鎌倉駅東口、鎌倉駅西口、北鎌倉駅円覚寺側 

  北鎌倉駅前、大船駅東口、鶴岡八幡宮 

  若宮大路、鎌倉宮、市役所前、高徳院大仏前 

  明月院入口、建長寺 

・北鎌倉駅前案内板について、多言語化を

含めた改修を実施。 

２）広域地区案内板：７ヵ所 

  西御門、よりとも公園、報国寺入口、妙本寺 

  銭洗弁天、源氏山公園、大船駅西口 

 

観光案内板 

３）観光ルート板 

 総合案内板、地区案内板と主要観光施設を結ぶ

動線上に配置した方向指示板。 

 市内各所に １１８本設置 

 ハイキングコース内に ４５本設置 

・八幡宮及び扇ガ谷周辺のルート板につい

て、多言語化を含めた改修を実施。 

 既設改修 ５０本、新設 ３本 

名所掲示板 ・主要寺社等の入口に設置：５２ヵ所 

  

・多言語を含めデザインを一新し、９ヵ所を

建替え。 

 銭洗弁財天、宝戒寺、浄妙寺、鎌倉宮 

 杉本寺、妙隆寺、辻説法跡、覚園寺 

 報国寺 

 
 
 （２）公衆トイレ 

設置状況 １７年度整備状況 １８年度整備状況 

・主要な観光施設等 

３１ヵ所に設置 

 

◆鎌倉駅東口トイレ 

 内装改修工事 

◆八幡宮(近代美術館裏) 

 建替え改修工事 

・・・１６年度の繰越明許費工事 

 

※維持修繕：八幡宮休憩所など１０ヵ所 

◆鎌倉宮：建替え改修工事 

◆報国寺：建替え改修工事 

 

※維持修繕：材木座海岸など８ヵ所 
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Ⅲ．アクションプランの進捗状況 

    （鎌倉市が実施する観光関連事業の進捗状況） 

 
 

 ここに掲載している事業の多くは、鎌倉市の第３次総合計画後期実施計画に基づいた事

業になっています。 

 実施計画単位の年度ごとの進捗状況や事務事業レベルでの評価結果（事務事業評価）に

ついては、鎌倉市役所経営企画課のホームページで、ご覧いただくことが出来ます。 

 

 （実施計画） 

http://www.city.kamakura.kanagawa.jp/keiki/rinktablekanrihen.html 

 

 （事務事業評価） 

 

http://www.city.kamakura.kanagawa.jp/keiki/gyouseihyouka.html 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


