
SNSを通じた訪日外国人旅行者に対するマナー啓発業務委託選定基準書
項目 内容(案) 基礎点 加重 配点

実施体制
業務の進行（仕様書に記したリスク管理を含む）に十分な人員・連絡体制が確保されており、必要な専門
性や知識を有しているか。

5 1 5

企業の実績 これまでに地方公共団体等の同業務、又は、類似業務の実施実績はあるか。 5 1 5

スケジュール 契約期間内に実行可能なスケジュールが示されているか。 5 1 5

現状把握
本市が抱える訪日外国人観光客のマナー問題について十分把握したうえで、原因を分析しているか。
また「鎌倉市公共の場所におけるマナーの向上に関する条例」の内容を十分理解しているか。

5 3 15

インフルエンサーの選
定・調整・準備

中華圏市場における旅行への関心が高い層に対して情報発信効果が最大限期待できるSNSアカウント
を有するインフルエンサーを選定しているか。

5 3 15

情報発信の内容
「ルール・マナーを守りたくなるマナー啓発」と「興味を持って見たくなる本市の観光の魅力」の両方をバラ
ンスよく含んだ内容となっているか。
マナー啓発の内容は、現状の課題に対し最も効果的な啓発内容となっているか。

5 4 20

情報発信の方法
使用するSNS媒体は情報発信効果が最大限期待できるものであり、より多くの訪日外国人旅行者が旅前
に視聴するよう効果的な方法となっているか。
長編動画・短編動画それぞれのコンテンツ特性に適したSNS媒体を選定しているか。

5 4 20

効果測定調査
情報発信の効果について適切に判断できる手法で調査が検討されているか。
また、今後の情報発信の参考資料としても活用が期待できる内容となっているか。

5 2 10

費用 見積金額及び各業務内容の予算配分は適切であるか。 5 1 5

合計 100

最低基準 合計点数の60％以上 60

【評価基準】　５点優れているもの　　４点 やや優れているもの　３点普通　２点やや劣るもの　　１点劣るもの

【失格基準】　最低基準点を下回った場合


