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Ⅱ 成果指標                                    

  総合計画全体及び各施策の進捗を確認する成果指標は以下のとおりです。なお、各指標の直

近実績値及び目標値等は施策のページ等に掲載済みです。 

(1) 総合計画全体に関する指標                            

指標名 出典 

鎌倉市に住み続けたいと思う市民の割合 市民意識調査 

鎌倉市は「自然・歴史・文化を未来につなぐまち」だと思う市

民の割合 

市民意識調査 

鎌倉市は「多世代・多文化・多様な絆がいきるまち」だと思う

市民の割合 

市民意識調査 

鎌倉市は「ひとの想いが尊重される豊かで安全なまち」だと思

う市民の割合 

市民意識調査 

社人研準拠＋開発インパクト推計における総人口推計値に対

する実総人口値の差 

市所管課調べ 

 

(2) リーディングプロジェクトに関する指標                     

指標名 出典 

鎌倉で育つことに喜びや誇りを感じているこども・若者の割

合 

市所管課調べ 

自分にはよいところがあると感じている小中学生の割合 全国学力・学習状況調査 

 

(3) 各施策の個別指標                                  

施策名 指標名 出典 

平和 鎌倉市は「市民一人ひとりが平和の大切さを

理解し、平和な世界の実現に向けて行動して

いるまち」だと思う市民の割合 

市民意識調査 

共生 鎌倉市は「多様性を尊重し、異なる背景を持つ

人々が協力しあえる環境が整っているまち」

だと思う市民の割合 

市民意識調査 

防災 災害協定の締結数 市所管課調べ 

防災 津波来襲時緊急避難建築物の避難有効床面面積 市所管課調べ 

防災 避難所における飲料水の備蓄率 市所管課調べ 

防災 災害に対して備えている市民の割合 市民意識調査 
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施策名 指標名 出典 

防災 年に１回以上、地域の災訓練に参加したこと

がある市民の割合 

市民意識調査 

防災 全国瞬時警報システムを知っている市民の割合 市民意識調査 

防災 がけの崩壊対策工事に関する相談件数 市所管課調べ 

地球温暖化 鎌倉市全体の温室効果ガス排出量の増減率 環境省自治体排出量カルテ 

地球温暖化 デコ活アクションを生活に取り入れている市

民の割合 

市民意識調査 

地球温暖化 再エネ・省エネ機器等設置費補助金額 市所管課調べ 

地球温暖化 環境適応行動を生活に取り入れている市民の

割合 

市民意識調査 

福祉 鎌倉市は高齢者、障害者、ひきこもり状態の

方、ケアラー等が抱える課題等に対する一体

的な支援体制が整っていると思う市民の割合 

市民意識調査 

福祉 鎌倉市ではニーズに即した多様な福祉サービ

スの提供を受けることができると思う市民の

割合 

市民意識調査 

福祉 かまくら市民共生サポーター受講者数 市所管課調べ 

福祉 日常や災害時でも、地域のつながりや支え合

いがある市民の割合 

市民意識調査 

福祉 

ｺﾐｭﾆﾃｨ 

この１年の間に市民活動・地域活動に参加し

たことがある市民の割合 

市民意識調査 

福祉  うち 65 歳以上の市民の割合 市民意識調査 

福祉 自分には人とのつきあいがないと感じている

市民の割合 

市民意識調査 

福祉 自分は取り残されていると感じている市民の

割合 

市民意識調査 

福祉 自分は他の人たちから孤立していると感じて

いる市民の割合 

市民意識調査 

福祉 住み慣れた地域で安心して暮らすことができ

ている市民の割合 

市民意識調査 

こども・若者 出生数 市所管課調べ 

こども・若者 意見を聞いてもらえていると感じているこど

も・若者の割合 

市所管課調べ 

こども・若者 保育所利用率 市所管課調べ 

こども・若者 ４カ月健診受診率 市所管課調べ 

こども・若者 就学時健診受診率 市所管課調べ 
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施策名 指標名 出典 

こども・若者 要保護児童数のうち「虐待相談」「養護相談」

の相談件数 

市所管課調べ 

こども・若者 自分には安心して過ごせる場所があると感じ

ているこども・若者の割合 

市所管課調べ 

健康 国民健康保険対象者の健康寿命に対する平均

寿命との差 

市所管課調べ 

健康 自殺死亡率 市所管課調べ 

教育 自分で課題を立てて学ぶ活動に取り組んでい

る小中学生の割合 

全国学力・学習状況調査 

教育 自分と違う意見について考えるのは楽しいと

感じている小中学生の割合 

全国学力・学習状況調査 

教育 生涯学習に取り組んでいる市民の割合 市民意識調査 

ｽﾎﾟｰﾂ･ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ 週１回以上運動をしている市民の割合 市民意識調査 

都市交流 国際交流フェスティバル参加団体数 市所管課調べ 

都市交流 都市交流事業奨励金を活用して市民等が実施

した都市間交流事業の件数 

市所管課調べ 

芸術文化 芸術文化活動に取り組む団体への後援・共催

の件数 

市所管課調べ 

防犯 市内の犯罪発生件数 神奈川県警察資料 

防犯 消費生活センターに寄せられた消費生活相談

件数 

市所管課調べ 

廃棄物 市内から排出されるごみの焼却量 市所管課調べ 

（県への報告速報値） 

廃棄物 市民１人１日当たりのごみの排出量 市所管課調べ 

（県への報告速報値） 

廃棄物 し尿及び浄化槽汚泥収集量 市所管課調べ 

廃棄物 

生活環境 

環境達成基準を達成している市内河川の数 市所管課調べ 

生活環境 市に対する騒音、ポイ捨て、不法投棄に関する

苦情や相談の件数 

市所管課調べ 

生活環境 市に対する野生鳥獣に関する苦情や相談の件

数 

市所管課調べ 

生態系 有害外来生物捕獲用の罠の貸出件数に対する

罠に捕獲された生物数の割合 

市所管課調べ 

生態系 河川維持管理協力団体の活動に参加する人数 市所管課調べ 
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施策名 指標名 出典 

生態系 公園、緑地、海、川などで、動物や植物などと

触れあう機会をとっている市民の割合 

市民意識調査 

就労 就労希望者のうち、就労できている市民の割合 市民意識調査 

就労 

商工業 

ワーク・ライフ・バランスがとれていると感じ

ている市民の割合 

市民意識調査 

就労 技能職団体連絡協議会構成団体に所属する従

業者数 

市所管課調べ 

農業 市街化調整区域内の農地における活用可能な

農地面積割合 

市所管課調べ 

農業 新規就農者数 市所管課調べ 

農業 日々の食事において、市内の農産物を使いた

いと感じている市民の割合 

市民意識調査 

水産業 漁業従事者数 市所管課調べ 

水産業 日々の食事において、市内の水産物を使いた

いと感じている市民の割合 

市民意識調査 

水産業 漁獲量 市所管課調べ 

商工業 創業支援等事業計画に基づく創業件数の年間

合計 

市所管課調べ 

商工業 鎌倉商工会議所の会員数 鎌倉商工会議所事業報告書  

商工業 商店街が地域の活性化に貢献していると思う

市民の割合 

市民意識調査 

商工業 鎌倉彫の年間出荷額 市所管課調べ 

観光 鎌倉市の観光に対する取組に理解ができる市

民の割合 

市民意識調査 

観光 観光客が多く訪れる鎌倉での生活に満足して

いる市民の割合 

市民意識調査 

観光 観光客の満足度 市所管課調べ 

観光 日帰り観光客一人当たりの観光消費額 市所管課調べ 

観光 宿泊客数 市所管課調べ 

観光 観光協会の加入会員数 市所管課調べ 

観光 鎌倉観光公式ガイドのアクセス数 市所管課調べ 

交通安全 交通事故発生件数 神奈川県警察資料 

交通安全 放置自転車台数 市所管課調べ 

移動交通 生活するうえで不自由なく移動できる手段が

確保されている市民の割合 

市民意識調査 

移動交通 自動車の旅行速度 市所管課調べ 
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施策名 指標名 出典 

消防 救急車の現地到着時間の全国平均との差 市所管課調べ 

消防 出火率 市所管課調べ 

歴史 新規で指定された文化財数 市所管課調べ 

歴史 新規で公開された市内の史跡数 市所管課調べ 

歴史 市内の「文化財」に鎌倉の歴史・文化を感じて

いる市民の割合 

市民意識調査 

歴史 市内の「史跡」に鎌倉の歴史・文化を感じてい

る市民の割合 

市民意識調査 

歴史 市内の「まち並み」に鎌倉の歴史・文化を感じ

ている市民の割合 

市民意識調査 

都市空間 地域の土地利用が適切に誘導され、望ましい

市街地形成につながっていると感じているま

ちづくり市民団体の割合 

市所管課調べ 

都市空間 市民が暮らしやすいまちづくりができている

と感じているまちづくり市民団体の割合 

市所管課調べ 

道路 道路管理による市の義務に属する損害賠償件

数 

市所管課調べ 

道路 市道における歩道段差の改善率 市所管課調べ 

河川 普通河川、準用河川における浸水被害発生件

数 

市所管課調べ 

緑地 法令等により保全が図られている緑地の面積 市所管課調べ 

緑地 公園・街路樹・市有緑地愛護会・市民緑地愛護

会、緑のレンジャー、緑の学校の活動日数 

市所管課調べ 

緑地 公園・街路樹・市有緑地愛護会・市民緑地愛護

会、緑のレンジャー、緑の学校の参加者人数 

市所管課調べ 

緑地 法制度により担保した緑地の CO2年間吸収量 市所管課調べ 

緑地 危険木伐採・枝払い要望件数 市所管課調べ 

風致景観 違反屋外広告物の除却件数 市所管課調べ 

風致景観 歴史的建造物の保存活用が、鎌倉の魅力向上

に貢献していると思う市民等の割合 

旧華頂宮邸一般公開時 

アンケート 

風致景観 鎌倉市の特徴である歴史的風土を生かしたゆ

とりと潤いのあるまちづくりが進められてい

ると思う市民等の割合 

旧華頂宮邸一般公開時 

アンケート 

海浜 鎌倉の海岸はきれいに保たれていると思う市

民の割合 

市民意識調査 
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策名 指標名 出典 

都市拠点 鎌倉駅周辺は市民と来訪者等が共存できる空

間が確保されていると思う市民の割合 

市民意識調査 

都市拠点 深沢地域のまちづくりに期待している市民の

割合 

市民意識調査 

都市拠点 大船の松竹通りで快適に通行できている市民

の割合 

市民意識調査 

下水道 下水道事業会計における経常収支比率 市所管課調べ 

下水道 事故等により広範な地域に下水道の使用制限

等を与えた日数 

市所管課調べ 

下水道 当該年度に発行された罹災証明書のうち浸水

被害に関して発行された証明書の件数 

市所管課調べ 

都市公園 市民一人当たりの都市公園の面積 市所管課調べ 

都市公園 使用禁止の公園遊具数 市所管課調べ 

都市公園 公園施設の老朽化に対する市の対応が十分で

あると思う市民の割合 

市民意識調査 

住宅 入居可能な市営住宅の入居率 市所管課調べ 

住宅 住居確保給付金支給件数 市所管課調べ 

住宅 特定空き家件数 市所管課調べ 

ｺﾐｭﾆﾃｨ 人口に対する自治町内会加入者数の割合 市所管課調べ 

ｺﾐｭﾆﾃｨ NPOセンター登録団体数 市所管課調べ 

協働 つながるエール事業の協働コース採択数 市所管課調べ 

協働 協働事業の実施件数 市所管課調べ 

人事 鎌倉市での中長期のキャリアパス（目標）を描

けている職員の割合 

エンゲージメント調査 

人事 今の自分の役割や仕事内容にやりがいを感じ

ている職員の割合 

エンゲージメント調査 

人事 鎌倉市で働くことを誇りに思う職員の割合 エンゲージメント調査 

広報 市の作成媒体から情報を得ている市民の割合 市民意識調査 

広報 市が発信する市政情報は、見て、聞いて、わか

りやすいと感じている市民の割合 

市民意識調査 

広聴 市の取組に対して自分の意見を届けられてい

る市民の割合 

市民意識調査 

広聴 市の取組へ参画したと実感したことがある市

民の割合 

市民意識調査 

財務 財政健全化指標＝実質赤字比率 市所管課調べ 

財務 財政健全化指標＝連結実質赤字比率 市所管課調べ 
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施策名 指標名 出典 

財務 財政健全化指標＝実質公債費比率 市所管課調べ 

財務 財政健全化指標＝将来負担比率 市所管課調べ 

行政経営 鎌倉市としてのめざすべき方向性が明らかに

なっていると思う職員の割合 

エンゲージメント調査 

行政経営 決算値に対する総合計画の指標達成数の割合 市所管課調べ 

ﾌｧｼﾘﾃｨﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ 公有地における低未利用地の面積 市所管課調べ 

ﾌｧｼﾘﾃｨﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ 公共施設の維持管理に係る個別施設計画の策

定率 

市所管課調べ 

ﾌｧｼﾘﾃｨﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ 財務報告書の公共施設老朽度指標 市所管課調べ 

ﾌｧｼﾘﾃｨﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ 社会基盤施設マネジメント計画に紐づく各個

別計画の総執行率 

市所管課調べ 

ICT 生活する上で、便利で、かつ自身が活用できる

デジタル環境が整っていると感じている市民

の割合 

市民意識調査 

ICT オンライン化した行政手続数（累計） 市所管課調べ 

ICT セキュリティ事故件数 市所管課調べ 

なお、各施策の個別指標については、各施策の進捗状況等に応じ、随時変更（追加・削除

を含む）を行います。 

 




