
自由記載一覧

※内容により、要約、個人が特定できる名称等については一部修正するなど編集を加えています。

自由記載

行政の怠慢がひどい事が最大の不満です。対応をお願いしても半年経ってもまだ進まず。簡単な事すら進めて頂けない事が生活を不便、危
険にしておりますので、最低限の事くらいは進めるような組織となるような「企画」を考えてください。それだけで市民の生活は向上でき
ます。どうかお願いします。

市民自治 行財政運営

市民の不満や意見を吸い上げていただけていない。積極的に声をあげる人の声は届くのかもしれないが、そうではない普通の市民の声も
拾ってほしい。また、小学校中学校の環境が悪すぎる。子供たちのことを本気で考えてほしい。

市民自治 学校教育

津波警報の時、いつまでもバスを待って困りました。生活者に情報を伝える準備をお願いします。 市民自治 防災・安全

鎌倉はとても大好きな街ですが、小町通りのお店の質が年々下がり住民として悲しく思っています。趣のある歴史あるお店の保全の継続、
継承に力を入れていただけると嬉しいです。そのためのクラウドファンディング、週末限定のボランティア活動などを開催していただける
と希望者は集まると思います。良いイベントは平日開催が多いため、働く親でも親子で参加可能なように週末開催のイベントを、紙面だけ
ではなくSNSなどの媒体を利用して告知してもらえると嬉しいです。

市民自治 産業振興

鎌倉市からの発信が少なすぎると感じる。 市民自治

現在、個人で得られる情報はあまりに少ないが、市政については悪い噂しか伝わってこない。ゴミ問題や市役所移転に関わるさまざまな噂
について、正確な判断材料がほとんどない。業者との癒着なども違法開発などの事例があり、どれもきちんと後処理がされているように見
えない。インバウンド関連も良いニュースはほとんど聞かない。 そもそも古都としての鎌倉を本気で保全しようとしているのか、はなはだ
疑わしい事例しか見あたらない。 市民が安心して暮らせるように、もっと情報をきちんと発信して欲しい。

市民自治

市長への手紙を復活して欲しい。災害の復旧が片付かない所が多くある。 市民自治

市民の声をもっと聞いてほしい 市民自治

情報発信がデジタル化しており、高年齢者にとっては入手が困難。人とのつながりを持てるよう、自身でも努力が必要ではあるが、サポー
トを今後も続けていただきたい。

市民自治

地域で自治会活動がありますが、役員の方々の負担、難しさを感じます。市のリードで自治会の活動の簡素化をリードしていただいて、そ
うでないと若い人の参加が減ります。合理的にリードしてください。本当に真剣にお願いしたいです。

市民自治

地域の自治会活動をより積極的なものとして市民参加の活動を促進する。市が主催するイベントを通じ、鎌倉の超保守的イメージより活動
的、国際都市を目指す。

市民自治

町内会活動がもっと活発化しないと市への提言できない。 市民自治

文字制限がありすべて記載できない。途中まで記載します。鎌倉市民憲章はあまり機能していないと感じています。これを市民に訴求し、
守ってもらいたいと思うのであれば、これを市民に実践させるような施策が必要では？勝手に人の敷地に入る、 歩きたばこ、ごみなどのポ
イ捨て、広がって道を歩く、大声で騒ぐなどこのような人たちにも良識と善意をもって接しなければならないのでしょうか？ 観光施策など
いろいろチャレンジすることはよいと思いますが、まずは市民ファーストであるべきです。

市民自治

旧前田邸の解体が残念でなりません。もっと早くに修復するなりしていただきたかったです。歴史的建造物は市民の意見を聞きながら大事
にしていただきたいです。

行財政運営 文化

役所の事務手続きにバスと電車を乗り継ぎ、御成までいくのが半日かけて行くことになり不便で仕方がない。支所でできる事務処理を増や
して欲しい。緑が多い公園の整備が少ないのでもっとつくって欲しい。子供が道路で平気に遊んでいるので本人に注意しても聞かないので
小学校に電話をしたら、ベンツで通勤している副校長が出て、本人に注意しろと言われた。歩道を３人で道いっぱいに歩き、どかない小学
生、２０時を過ぎても道路で遊ぶ小学生など、小学校の道徳教育自体がひどすぎる。

行財政運営 みどり 青少年育成 学校教育

・市役所の移転はそもそも必要なのか。二拠点での市政は分裂したことにより、支障をきたすことが多いのではないか？・ごみの焼却炉問
題に取り組んでいる様子が見受けられない。・鎌倉市には競技場など施設が少なく、子育て、スポーツ支援などの面においてもっと充実し
て欲しい。

行財政運営 生活環境
スポーツ・レクリエー

ション

【鎌倉市庁舎建設について】多額の資金をかけてご立派な市庁舎を建設することに危うさを感じています。建設予定の市庁舎の設計図を拝
見しましたが、市庁舎の中にホール（客席と舞台）を作る予定になっていますが、客席と舞台を含むホールは鎌倉芸術館等の既存施設をご
使用されて予算を縮小してください。　【民間事業者と競合する事業について】民間事業と競合する事業は民間に任せて鎌倉市は撤退して
ください。例えば保育事業ですが、民間の保育士さんと鎌倉市の保育士さんの給料にかなりの差があるようです。保育の内容も民間事業者
と鎌倉市とで違いがあるのでしょうか。そのほか、民間事業と競合する事業は見直ししてもらいたい。　【財政事情について】今後起こり
うるとされている災害（地震等）に対応する災害復旧費用はどれ程あるのでしょうか。心配です。市役所職員の皆さんで財政の見直しをし
て、より良い鎌倉市運営をしてもらいたい。

行財政運営 子育て

子どもが利用できる施設の充実を期待します。遊び場があるショッピングモールや子供の家（藤沢市）、ログハウス（横浜市）のような施
設がなく、別の市に行かないと遊べるところが少ないです。老人ホームの増加ばかり目にし、もう少し子育て世代にも重点をおいていただ
ければ住みやすさを感じます。保育課などの市のスタッフの方のケアに関しては感謝しております。今後、ハード面を期待しています。

行財政運営 子育て

公共施設が少なすぎる。体育館、図書館、老人のスポーツ施設がない。防犯カメラが少ないと思う。 行財政運営
スポーツ・レクリエー

ション
生涯学習 防災・安全

1.深沢に市役所が移転して他にショッピングモールなどが開発されたら嬉しいですが、その場合周辺の道路が混雑することが心配なので、
その点も含めて開発を進めて頂きたいです。2.鎌倉は神社仏閣が多く観光客が多いことは喜ばしいことだとは思いますが、宗教法人は非課
税なのがモヤモヤします。非課税の代わりに何か還元されていることなどがあるのか知りたいです。3.市政とは関係ないですが、どの駅に
も早くホームドアが設置されると安心です。

行財政運営 総合交通

JR大船工場跡地の有効活用(市役所移転等)と共に、新駅へのアクセスは、もちろんですが大船駅や鎌倉駅へのアクセスも改善出来るので
しょうか。また、周辺の交通環境にも配慮が欲しいです。

行財政運営 総合交通

近くのスーパーが1月25日で閉鎖、3月末で入院施設のある病院が閉鎖、バスの便は減便等、住みづらくなっています。福寿手帳利用できる
寺の数も少なく、観光客の多い休みの日は外出を控えています。税金を納めている市民がもっと快適になるような市政をお願いします。長
いことほったらかしの野村総研跡地はどうなっているのでしょうか？

行財政運営 総合交通

観光客や外部の人のためではなく、市民のための市政を行なってほしい。そうしているのかもしれないが、市民からはそう見えていない。
観光客や市外のための市政にみえます。それから深沢の市庁舎は必要ありませんよ。そんなお金があったら老朽化したインフラを整備すべ
きです。

行財政運営 道路整備 下水道・河川

（1）市庁舎移転に時間がかかり過ぎと思います。税金の無駄遣いにも通じるので早く決着して欲しいと思っています。（2）自転車が車道
が狭く走ることが難しい箇所に対策をして欲しい。（3）長年の話ですが、鎌倉市の職員でありながら犬散歩のマナーが悪く（噛みつかれそ
うになった人複数います）居住地域での反社会的な態度など、公務員としてのモラル欠如の人には行政としてきちんと正してください。何
度も話題に上がっているし、居住者に不安を与えたままにしているのはおかしいです。

行財政運営 道路整備

今回の鎌倉市長の5期は長すぎると思います。観光や安全、子育て、教育、ごみ問題、インフラ（下水道など）にお金をかけてする事には賛
同しますが、市庁舎２ケ所新設などは住民のための市政とは思えません。北鎌倉隧道閉鎖はとても不便です。住民の意見の反映させる市政
を望みます。よろしくお願いします。

行財政運営 道路整備

鎌倉市役所、空き家対策、交通問題、電柱の地中化、観光対策、花火大会開催、天候不順対策、よろしくおねがいします。 行財政運営 住宅・住環境 道路整備 観光

深沢駅前の土地を早く進めてほしい。空き家が多いので道路側に木や草がはみ出ていることが多いので、ただでさえ道が狭いのに歩行者と
車がぶつかりそうになるから、改善してほしい。

行財政運営 住宅・住環境

市庁舎問題、観光公害対策で目立った進展がない。市政の停滞を痛感している。特に小町通りの退廃ぶりが嘆かわしい。 行財政運営 観光 産業振興

市役所移転には反対である。早く閉まる飲食店が多くて不便である。観光客が多すぎるのが困る。 行財政運営 観光 産業振興

（1）米軍用機飛行による騒音対策（飛行経路変更含む）に取り組んでいただきたい。ここ数年、飛行回数が急激に増え続け、さらに超低
空、早朝、深夜飛行も目立ってきたため。（2）新庁舎建設を強力に推進していただきたい。計画の遅れが全国に知れ渡りみっともない。現
庁舎跡地を50年間貸し出し、その賃料を新市庁舎建設費として積み立てる。また、市長室、議会棟は野村総研跡地を活用する。（3）オー
バーツーリズム対策（夏バージョン）花火大会の中止、海の家の廃止

行財政運営 観光

・アンケート内容に統一性が無く、これで一体何を判断するのでしょうか？広報誌に集計結果を載せるためだけのものに思えてしまいま
す。・鎌倉市は観光名所ではありますが、増える観光客に市民が不便や迷惑を被るのはおかしい、市としてきちんと対策するべき。・どの
都市も外国人を受け入れて共存するのが主流のような風潮ですが、そんな中だからこそ、鎌倉市は受け入れる外国人をきっちり精査し安易
に生活保護は認めない(これは日本人でも同じ)、厳しいルールがあった方が、そんな鎌倉市で暮らしたいという真面目な外国人が増えると
思う。

行財政運営 観光

市庁舎の移転は否決されたのにいつまでもやろうとしてるのが良くない！費用がかかるし駅から離れると困る！あとここ数年オーバーツー
リズムが酷すぎる！追い出せとは言わないが観光地として外国人には外国人料金などを設定し観光客にしっかりお金を落として貰えるよう
にする他非マナー行為などを強く注意し守れない方には罰則を設けて欲しい。あと江ノ電の混雑問題も何とかして欲しい、地元専用車両な
どを設けたりもしくは地元割引などを設けて欲しい！こっちは生活のために乗ってるのに観光目的の人で混んだり、車内で騒がれたり本当
に迷惑してます！

行財政運営 観光

市庁舎は鎌倉駅のままでお願いします。移転は反対。オーバーツーリズム対策してください。通勤、通学に江ノ電乗れなくなったら困りま
す。寺社からも税金取って。

行財政運営 観光

公共施設の老朽化が目立つ為、税金はその修繕・新築に使って欲しい。特に中央図書館の蔵書数、由比ヶ浜市営プール。わざわざ隣の自治
体の、より充実した施設を利用しに行く頂く事も。（逗子市の図書館、プール、ホール、役所併設のワンストップ施設。藤沢市の駅前デ
パート内の、蔵書数の多い図書館。）ゴミ焼却場問題を先送りにせず、市役所移転より先に解決すべきなのでは。鎌倉というブランド力で
十分な集客がある。狭い道に車、観光客、修学旅行や遠足…と混雑。住民には支障が生じる場合もある。市民生活の向上につながる行政を
引き続きお願いいたします。

行財政運営 生涯学習
スポーツ・レクリエー

ション
生活環境

（1）はじめにアンケートの内容についてコメントさせていただきます。設問は、市の責任者が歴史観、哲学を踏まえて「鎌倉をどのような
市にしていくべきか」との大きな観点を示した上で、一貫性のある設問にしていただきたかったと思います。全般的に、大手メディアなど
で流行っている言葉などを使い、「紋切り型」の設問が個々に並べられ、一貫した姿が見えないのがとても残念でした。（2）鎌倉は歴史的
に見ますと、頼朝時代（含む女性トップの政子および室町時代）に日本で初めて「朝廷による政治」に代わって「武士による政治」ができ
たことに大きな特徴があり、「質実剛健」や「ご恩と奉公」「忠義」など、日本伝統の”武士道”にもつながったとも言われています。こ
こから派生して様々な歴史に残る業績が多分野に多数あり、我々はその重い歴史を引き継いでいるわけです。従って、我々は先人の残した
足跡を大事にし、後世にしっかりと伝えていく義務があるのではないでしょうか。そのような観点から見ると、移民や土地の買い取りにつ
ながるようなインバウンド的な話を気軽に一般の人権問題として真っ先に取り上げるのは如何なものでしょうか。（ちなみにインバウンド
で継続して成り立っている国や都市はなく、ヨーロッパではトラブル続出で混迷を極めた上、すでに反省と具体的対応の時期に入っていま
す）「どの国（民）とも仲良く」は当たり前としても、順序があります。自国（都市）がなくなり、あるいは衰退しては本末転倒となりま
す。鎌倉は、いまやこの分水嶺の際に立っており、市民の日常生活にも大きな支障が出ているだけでなく、京都と同じように街並みごと買
われてしまう恐れも、と心配する市民も増えているようです。我々は、インバウンド年間4千万超えなどと気楽に言える立場になく、まずは
「鎌倉ファースト（そして衰退させないこと）」を重要課題として行政に邁進していただきたい、と切望しています。このため、財政を豊
かにすること（例えばスタートアップ企業の育成）やインフラの整備などを優先課題として、知恵を絞っていただきたいと思います。鎌倉
は、歴史の中でも政治や関連した多くの分野で手本になったように、これからも国内での手本になるような都市にしていきたいものと心よ
り願っております。

行財政運営

ほぼ満足。狭い市庁舎での活動大変そうだといつも見ています。早く新しい庁舎を作ってください。 行財政運営

分野

市民自治

行財政運営



鎌倉市の中心、駅前にあっての市役所です。耐震工事をして今の場所で活躍して欲しいと思います。 行財政運営

鎌倉市はＳＤＧｓ未来都市なのに、ユネスコスクールがなくて、ユネスコスクール登録できる学校を2つ、3つ作れるような市政を行って欲
しい。

行財政運営

鎌倉市は東京23区や横浜などの大都会から近距離にありながら山や海など自然環境を大切に維持しながら観光客を受入、17万人の住民が大
きな問題なく生活出来ている市政に感謝しその運営に協力する姿勢で生活しています。そうした中で不満なのは各行政機関の建物が古くて
狭い点、また設備が古くて使いづらいところです。鎌倉市はお金が無いのか？諸般の規制が邪魔しているのか？大変疑問です。京都や奈良
も規制があると思いますが、鎌倉市より数段近代的に整備されていると感じます。改善するには時間が掛かりますが、だからこそ速く取組
んで頂きたい

行財政運営

鎌倉市役所　移転反対です。 行財政運営

鎌倉市役所の移転計画について、現状報告、今後の方向性を知らせてください。 行財政運営

鎌倉市役所等、公的施設に勤めている方々が、効率的な仕事をしている職員が多い。例えば市役所の窓口で勤務している職員。但し、二階
に行くとほとんどの職員は高齢で仕事もないようである。これを早急に改善して欲しい。

行財政運営

高齢化と共に市役所本庁舎まで赴くのが困難になっている。近くに支所があるが、本庁舎の代行機能の充実を願っている。本庁舎の深沢地
区移転は賛成。天災などで海に近い現庁舎の機能が果たせなくなる事態を心配していため。

行財政運営

歳出が多いと感じるが、市民生活が豊かになっているとは感じられない。表面的な（市外の方が気づくような）場面においては対応がなさ
れるものの、地域に密着した対応が後回しにされているように感じざるとえない。

行財政運営

災害に強い街づくりのためにも、新庁舎計画に大賛成です。色々ご苦労が多いことと思いますが、市役所で働くみなさんの環境向上のため
にも、是非、頑張っていただけたらと思います。いつも市民のためにありがとうございます。

行財政運営

市政の取組みは市民へは伝わりづらく課題があると思う。市民が自ら文化的な意識を持ち鎌倉や自身の市民生活を盛り上げようと文学や詩
のイベントや読書会を行なっていること、また青年会議所のメンバーが子どもらのスポーツや鎌倉文化促進に取り組み市民の拠り所となっ
ている。いずれも小さな店舗や個人が行っておりSNS等でも発信している。ゴミをそこらじゅうに散らかす買い食いの促進だけでなく、個別
の文化的な行いを市でも是非認識、応援、取り上げていただきたい。ただし応援は政治的利用が一切ないようにしていただきたい。

行財政運営

市庁舎の移転がスムーズに進んでいないように感じます。解決策をよく検討し、強引な決定にならないようにお願いしたい。 行財政運営

市庁舎の深沢移転に賛成します。 行財政運営

市庁舎移転に関して、早く決議を行ってください。 行財政運営

市庁舎移転は鎌倉市東地域に居住する世帯にとって非常に不便になってしまますので、行わないで欲しいです。 行財政運営

市長の進める市政と市民の感覚にギャップを感じている 行財政運営

市民に還元される市政を望みます。 行財政運営

市民ファーストではない点で大変不満をもっています。また青地や所有者が管理できていない土地が多々あり、非常に困っています。 行財政運営

市役所での記入などがアナログすぎてとても不便に感じます。電子化するなど今の時代にあった仕組みを作ってほしい 行財政運営

市役所の移転反対。深沢のJRあと地に市役所の分室を設けることも反対。民間の使用地にして、税収増を図れること。 行財政運営

市役所は移転してください。大船駅に湘南鎌倉総合病院のバス停を設置してください。 行財政運営

市役所は移転すべし。駅前の一等につき、もったいない。 行財政運営

市役所は今の場所がいいです。村岡新駅は藤沢市なのに、鎌倉市民の税金を使うことに疑問を感じます。もっと他のことに使って欲しい。
税金は大切に使って欲しいです。

行財政運営

市役所を早く深沢に移転し、役所活動を活発にして欲しい。現状で移転出来ないなら法改正し、今の所の高さ制限等を改正、新しい市役所
を建設、より良い市政を早く行って欲しい。

行財政運営

市役所移転　早急にお願いしたい　津波天災に備えて非常時にも可動出来るようにして下さい。深沢ですから高層化で様々な機関を統合し
て欲しい。勤務する職員の環境も大事。旧庁舎を新しく図書館、博物館等を集約する文化都市の顔にすれば良いと思う。議会も市長も御成
町にはいる必要があるかしら。

行財政運営

市役所移転の件で移転先が決まらないのは市政の汚点だと思っている。理由はどちらかに決める機関であるのに保留のままとなっているか
ら。

行財政運営

市役所移転の問題はどうなっているのか 行財政運営

市役所移転は反対です。 行財政運営

市役所移転より生活に必要な焼却場建設を考えて下さい。 行財政運営

市役所移転を実現させてください 行財政運営

深沢地域のまちづくりに期待します 行財政運営

深沢地区の市役所移転構想について、二拠点化へ移行しつつあるという情報を耳にしました。二拠点化（市役所は今のまま）には賛成で
す。特に新しく構築する深沢地区の市の施設は災害に強く、ＩＴ化を丁寧に行い（アップデートの可能なシステムにして）想定外の場合も
鎌倉駅の市役所と相互に補完し合えるような施設の構築を目指していただきたいです。（ＩＴ化だけでなく、必要な状況に応じて、アナロ
グなシステムも運用できる余地を残す工夫なども必要かと思います。）

行財政運営

深沢地区への市役所移転は安全面・機能面で計画を進めるべきと考えております。 行財政運営

選挙に使われたポスターをはがしてください。 行財政運営

相談に乗ってくれたり、丁寧な説明をしてくださる市職員さんもいるが、杓子定規の回答や喧嘩腰で対応する職員さんも多く、個人差が激
しく嫌な思いをしたこと、することが多い。

行財政運営

村岡新駅を建設するにあたり、周辺の渋滞などは本当に考慮した上で建設となったか全く疑問です。当然やっているとは思いますが、整備
する際に近隣住民の声などを聞いているのか、聞かないにしてもちゃんと調査しているのか伝わっていない。市庁舎移転問題も同様に思い
ます。

行財政運営

他市に目を向けて参考にして早急に市役所移転問題を解決してほしい。 行財政運営

庁舎移転賛成です。 行財政運営

米券はどうなったのでしょうか？私は現金の方が良いです。鎌倉市は無しですか？年金暮らしには切実です。 行財政運営

無駄遣いすべきでない。市庁舎移転、村岡新駅、いずれも大反対 行財政運営

観光のみにならず、視点は文化的、歴史的まちの中で暮らせる市民の平和を守る姿勢は忘れてはいけないこと。皆、市民は歴史の中で生き
ることを重ねています。よろしく、平和、お願いします。戦後50年の平和実行委員

平和

無理な事を言うようだが、歴史的な資産をもっと守って欲しいが、海外の人々を受け入れつつ、市民生活をより良いものにして欲しい。 歴史環境 都市景観

家を建てる計画をしている人が発掘をしたら、平安時代の品が出てきたということで、2～3年家を建てられなくなり、人生が狂ってしまっ
たと嘆いています。どちらが大切ですか？出てきた品物が今まで一度も見たことの無い物でない限り、もう少しゆるめてもいいのではあり
ませんか？京都市よりも鎌倉市の方が厳しいと聞いています。家を建てることは人生に一度あるか無いかのことです。文化財よりももっと
も大切な事業です。

歴史環境 市街地整備

鎌倉には鎌倉芸術館があり、音楽ホールがあるものの、横浜のように市民利用施設の小さめな音楽ホール（はまっこカード）が一つもなく
不便だと思っている。深沢駅前の広い土地も中途半端な開発ではもったいないと思っている。湘南ベルマーレのスタジアムになれば良かっ
たのに、と個人的には願っていた。

文化 行財政運営

鎌倉の文化・遺産を大切に後世に残す取り組みを強化してほしいです。異なる国籍の文化を蔓延させないような取り組みをお願いします。 文化

芸術館は素晴らしい施設だと思いますが、以前に比べて有効に利用されているように思えないので、近隣（横須賀や藤沢）の同様の施設の
ような水準を目指して欲しい。昔、松竹があり、映画人にこよなく愛された鎌倉に何かしら映画の灯をともし続けて欲しいです。 文化

・公園が充実していない。西鎌倉すずめ公園のブランコは使えなくなり、撤去されてそのまま。藤沢市は公園が充実していて羨ましい。複
合遊具が欲しい。・腰越中学校では定期テストがなく、単元テストと聞いていますが、高校入試で不利にならないのか気になります。考え
が古いのかもしれませんが、定期テストの方がテスト慣れもできるし、良いのではないか、戻して欲しい…と思っている。・十分観光客も
多いので、これ以上増えないで欲しいと思っている。また、観光地価格なので、飲食店などで地元割引のようなものがあれば嬉しい。

みどり 学校教育 観光 産業振興

もっと子育てしやすい環境を整えて欲しいといつも思っています。大町は公園がほぼありません。また、子どもたちには週末にスポーツを
させていますが、鎌倉市には競技場がありません。陸上や、サッカー、ラグビー等の大会もできるようなグラウンドを常に欲しています。
市民プールもあのままでは楽しめません。

みどり
スポーツ・レクリエー

ション

市役所移転に市税を使う前に、市民が使う公園の整備などに率先して市税を使うよう行動して欲しい。（家の近くの公園が2019年の台風で
使用できなくなり、その後放置のまま。街灯がなくなり防犯上非常に不安）

みどり 防災・安全

公園の増加整備、道路環境の整備と道幅の確保 みどり 道路整備

子どもたちが外遊びができる魅力的な公園を増やしてほしいです。 みどり

谷戸の奥の崖際に転居する予定です。山の木が大きくなり過ぎ、危険を感じることが増えてきました。対策をしていることは知っています
が、全く足りていないと思います。是非、剪定、倒木の処理など、個人では手に負えないところを市で対処して欲しいと思います。

みどり

駅前のスギ薬局をなんとかして欲しい。駅を出たらまるで繁華街のようで、もう少し控えめにして営業活動してくれるといいかと。（鎌倉
に合っていないと感じる。）安ければいいというものではないのではないでしょうか？

都市景観

駅前の薬局　景観が悪化している 都市景観

１市役所移転について長期的な問題となっているが、ゴミ処理施設の建設など市民生活や暮らしの向上を優先して欲しい。２陳情について
議長と副議長が採択の権限を持つようになったようですが、市民の権利や民主主義を蔑ろにしてるように思う。３観光都市を謳っている
が、景観の破壊が著しく開発が最優先となっていると思う。鎌倉の歴史と文化や遺跡等の資産を有意義に活用して、長期的な視点で後世に
引き継げるような魅力ある政策に積極的に取り組んで欲しい。

生活環境 市民自治 都市景観

昔からの古い建物を大事に保存していく姿勢が他の県よりも劣っていると思います。公共トイレをきれいにして欲しいと思います。江ノ電
バスの本数を増やして欲しいとつくづく思います。樹木を大事にして欲しい。

生活環境 みどり

住民の生活に直結する政策にも力を入れてほしいです。1.ゴミ焼却場を市内に設置してほしい。重要な問題と認識しており早期解決を望み
ます。2.鎌倉市立の総合病院の設立。安心して医療を受けられる環境整備。3.電波状況の改善。住宅地でも携帯の電波が届かない場所があ
り、事業者の問題かもしれないが後押しいただけると心強いです。

生活環境 健康福祉

結婚を機に越して参りました。ドライバーのマナーが悪いのか近所のトンネル付近にはいつも沢山のゴミが落ちていて衝撃を受けました。
(最近減ってはいるようですが。)子供たちもよく歩いておりますので気にかけていただけると幸いです。また子育て世帯の電動自転車購入
に補助金を出してはいただけないでしょうか。ご検討よろしくお願いいたします。

生活環境 子育て

大船で路上喫煙、歩きタバコが散見されます。市としてもっと取り締まって欲しい。また、子供がのびのびと遊べる場所が本当に少ない。
屋内、屋外の遊び場の整備を進めて欲しい。横浜市のこどもの家のような場所など。

生活環境 子育て

平和

歴史環境

文化

みどり

都市景観

生活環境



観光都市と言いながら市内に自由に使用できるトイレがあまりにも少ない。建ぺい率違反の建物が乱立している。建設業者への指導、取り
締まりを強化すべきである。材木座地区では「黒沢建設」と名のるヤクザ的な業者がはびこり住民が困っている。街灯の数を増やして欲し
い。

生活環境 市街地整備 防災・安全

（1）ごみの個別収集は税金の無駄遣いだ！即中止！一人で出せない人だけ少し課金して、その取り組みにすればよい。一度、ラクに慣れて
しまえば、元に戻すことはかなり大変だ。高い税金は無駄なく、万民に有効に活用（使用）すべきだ。（2）北鎌倉の改札口をもう一つ、大
船寄りに設けて欲しい。上り電車に乗りやすくなるよう、上りホームと下りホームを大船側でつなぐ。

生活環境 総合交通

ごみ焼却場問題は早く計画的に進めて欲しい。民泊は治安悪化に繋がりやすいため、許可しないで欲しい。値上げして良いので、ある程度
のバス本数は確保して欲しい。（大船～鎌倉山間）周辺に高齢の方も多く、数年以内に深刻になりそう。情報セキュリティの観点から紙で
回答しましたが、紙で回答すると市政（コスト）にどれだけ影響あるのか、ご老人にも知らしめる方が良いと思います。

生活環境 総合交通

一年中観光客が訪れる街。公衆トイレを多く増やして欲しいと思います。この4月から自転車のルールが変わりますが、9割くらいの自転車
が歩行道を逆走したりしていますので、道路標識を設置して欲しい。

生活環境 総合交通

市役所移転の話がありますが、それよりごみ焼きの所、市にありますか。移転よりごみの問題の方が先だと思います。問39-1ですが、本当
は住み続けたいが、横浜と違って鎌倉は80歳過ぎには援助がない。特にバスなど。

生活環境 総合交通

・これ以上民泊は増やさないでいただきたい。鎌倉の風土は神社仏閣だけでなく、地域住民のモラルの高さに拠るところが大きいと思う。
地域の秩序や暮らしを乱す民泊はもう要らない。・観光公害の対策を強化して欲しい。特に白タク。市民の生命、財産にかかわる。・東ア
ジア文化都市開催を中止して欲しい。反日の国とやる必要があるのか。特に中国と今このタイミングで。

生活環境 観光

民泊の急激な増え方により夜中に旅行者が住宅街の路地でずっと待機したりする光景を目撃しました。民泊普及には、反対しています。地
域のクリーンデイに参加しています。旅行者のゴミのポイ捨てによるものがかなり増えているので気になります。

生活環境 観光

（1）「住みやすさ」を個人で頑張っても、家庭内で共有できていなければ頑張りがみじめに感じると思う。道路にある「ごみ」「雑草」を
処理できる気持ちが不足いていると感じる。（2）スマホ、インターネットの利用が優先しすぎている社会に「ゆとり」を感じられない。

生活環境

・なぜごみを捨てる場所がないのか。横浜市、川崎市に比べて美化しているつもりの市にうんざり。しているていで一切美化にはならな
い。・外国人をなぜ優遇するのか。将来年金を払わせようとしている子どもを大切にできていないのに、外国人を大切にする理由なんてな
い。・老人が多いため、老人のための市政ばかり。老人はおい先数年の人間を大切にしなくても生きていける。子どものためにお金を使わ
ないとなんの魅力もないこの市。

生活環境

クリーンセンター問題、一つの地域に負担をさせている。市内交通、特にバスの充実。（夜間など） 生活環境

ゴミの個別回収は、捨てる方も回収する方もメリットがなく、ただお金が掛かるだけの悪政なのでやめて欲しい。 生活環境

ごみの戸別回収がなぜ必要なのか理解できない。深沢に新庁舎を建てる際は、是非充実した図書館を併設して欲しい。 生活環境

ごみ焼却施設施設の整備を急ぐべき。理想論はなく、現実的な施策を望みます。 生活環境

ごみ焼却炉は市で持つべきだと思います。 生活環境

ゴミ箱の設置をしてほしい。 
町がキレイなのは地域ごとにボランティアの人達がほぼ毎朝ゴミ拾いをしてくれているから。

生活環境

ゴミ問題　ゴミ袋が高価すぎる。以前居住地域の倍。アンケートの質問意図がわからない。武力攻撃事態に市が対処？軍事訓練でもします
か？とか

生活環境

可燃ゴミの個別収集には特別反対ではないですが、メリットが上回るか疑問です。 生活環境

各所にあるごみ集荷所の（カラスネット）は10人（住人）がお金を出し合って買い設置していますが、何故市が設置しないのですか。カラ
スネットは代金が高く、破れるので買い替える時、トラブルも起こりますので、破れ等、有志の方が修理して使用しています。一考くださ
い。

生活環境

鎌倉市の家庭ごみ処理施設を是非作って欲しいです。 生活環境

鎌倉市は、観光都市に関わらずゴミが落ちているのが問題かと思います。その上で、街中にゴミ箱を設置して欲しいです。実際、私はオー
ストラリアのシドニーに行った際、街中にゴミ箱が設置されていてとても便利だった。また、ゴミ箱のまわりはきちんと整理されていたの
が印象的でした。ゴミ箱に広告や商店街の人から一定の料金を徴収するなどして、ゴミが散らからない鎌倉市にしてほしいと願っていま
す。

生活環境

鎌倉市は観光資源に恵まれているにも関わらず、一部の業種にのみ恩恵があるだけで市民への還元がなさすぎると感じています。条例の整
備も偏りがあるように思われ、住宅密集地での薪ストーブすら規制できておらず、年々住みづらくなっています。文化都市うんぬんの前に
市民の生活を守ってください。

生活環境

期待しても無駄なので特になし。しいて言うなら、ごみ袋の有料化を無くして欲しい。市民に対しての補助を積極的に行って欲しい。近隣
の市よりひどすぎる。だから何も期待できなくなるし、長く住んだこの街もいたくなくなる。

生活環境

犬のフンのあと始末。敷地内（公道から2メートル位離れている）玄関に続く階段にフンのあと。車の下には後始末に使用したティッシュ
ペーパーを丸めたものが置かれた。恐怖感もあるが、ただマナーに訴えるしかない。ひたすら残念で仕方ない状況。

生活環境

生ごみ収集の件ですが、坂の多い場所で戸別収集していただき心から感謝しております。（別払いになっても是非やり続けてください。） 生活環境

粗大ゴミの持ち込みができなくなり捨てる手間が増えた 生活環境

台に火災後の処理がされていない場所がある。景観も悪いし、危険。何とか処理をして欲しい。 生活環境

燃やすごみの戸別収集が始まりましたが、本当にありがとうございます。収集される方は大変でしょうが、高齢者にとっては助かります。 生活環境

一人暮らしになり、外出しない日は誰とも話すことはなく、もっと高齢者がおしゃべりできるような場ができたら嬉しく思います。鎌倉へ
買い物にいけるようにバス便が増えたらいいと思います。不便な地域に住んで高齢者が免許証を返納した後のサポートが欲しいです。居住
する地域によって保障の格差（東京都等）がありますが、できるだけ格差は小さくして欲しいです。問32について、駐車場が少なく、公園
も少ない。道路は渋滞し、土日は外出を避けている。何よりバスの本数が激減、不便である。問34について、藤沢へ出て買い物することが
多い。店舗数など断然多く便利である。

健康福祉 総合交通

高齢者に対して非常に冷たい市政だと思います。財政が豊かでないためでしょうか。他地域に住む方から色々見聞きして全く福祉が異なる
異常な市と思います。

健康福祉

高齢者施設を充実させて欲しい。特に単身高齢者が増加する中、保証人制度、救急対応、死亡事後処理等を行う業者は多々あるが、どこが
信頼できるか分からない。市として優良業者を認定するとか信頼できる業者も推奨して欲しい。

健康福祉

子どもより老人が多い鎌倉市。老人福祉にもう少し（もっと）力を入れて欲しい。 健康福祉

市長が障害のある家庭への配慮をしてくれているので大変助かっております。買い物に関しては、ショッピングモールが少ないので違う市
へ行っております。七里ガ浜小学校の支援級で他の支援級と一緒にダンスをする「えんプロジェクト」があり、非常に良い取り組みで他校
で心待ちにしている人も多いのですが、今年に入って実施回数が大幅に減ってしまい残念です。ぜひともこの取り組みをどんどん広げて
いって欲しいと願っています。親も参加できてとても楽しく、良い取り組みになっております。

健康福祉

葉山市のように学童の有料費用を0円にしてください。市庁舎を深沢に移転するならするで条例を通して完全移転してください。中途半端な
状態を残さないほしい。

子育て 行財政運営

子育て支援施設を充実させてほしいです。大和市のシリウスのような遊べる施設だったり、屋内の綺麗な遊べる施設をつくってほしいで
す。鎌倉市子育て支援センター、深沢子育て支援センターは駐車場があり行きやすいのですが、他の支援センターは駐車場が無いと聞き、
行きたくても行けません。放課後かまくらっこもたくさんイベントをしてくれているのですが、近いだいいちやおなりではイベントがあり
ません。ほかの放課後かまくらっこのイベントに行きたくても駐車場が無いため行けません。子育てにもう少し優しい市になるといいなと
思っています。

子育て 青少年育成

子育てをする世帯の観点からすると道が狭く公園も少ない・古い印象です。出産時に都内に住んでいましたが、色んなサポートを安価な値
段で受けられていたので、今後子育て世代を増やしたいのであれば検討いただけるとさらに魅力的な市になると思います。応援してます！

子育て 道路整備 みどり

他都市で子育てをした経験があり比較してしまう所もあるかも知れないが、保育園等の施設に関しても、補助金等の費用的な面にしても、
道路等の安全面にしても、まだ子育て支援が充実している実感が少なく、鎌倉で沢山の子供を産み育てて行きたいと思わせる環境にないよ
うに思います。土地柄、様々な制限がある事も理解しますが、自然と文化に溢れた素晴らしい鎌倉の土地で、若い子育て世代がずっと住み
続けたいと思うような子育て支援や街の整備を期待しています

子育て 道路整備

1子育て支援2観光財源としてのインバウンド対策、他にも注力してもらいたい事はあるが、まずは鎌倉市としてこの2点に対してしっかり取
り組んでもらいたい。近隣都市の藤沢市は早期からこの2点に対して具体的な取り組みを実行しており、藤沢市への引越しを考えている子育
て世代が回りに多いのが実情です。2.関しても鎌倉市には観光客は多いが、宿泊施設などの数の少なさもあり実際に観光客がお金を落とし
ているのは藤沢市の方が多いように感じます。観光財源を増やすためのインバウンドや観光客に向けての戦略を立ててしっかり取り組んで
もらいたい。

子育て 観光

鎌倉市は他の行政に比べて若者支援が少ないと感じる。例えば結婚助成金(祝い金)や子育て家庭への助成金など、現役世代への支援策を施
行して欲しい。高齢化により高齢者への手厚いサービスはあるが、今後の社会を担う若者支援が全くないのは、｢古き良き鎌倉｣自体の維持
が難しくなると考えている。

子育て

産後ケアが産後4ヶ月しか使えない。他の市では半年まで使えるので、延ばしてて欲しい。子育て支援センターが午前と午後２時間ずつしか
開館していない。開館時間を増やしてほしい。

子育て

子育てがしやすい、安全でより住みやすい街になることを期待してます 子育て

子育てがしやすい環境の整備対応をスピーディーに行なってほしいです。埼玉県上尾市のような充実した児童館を複数設置して欲しいで
す。

子育て

子育てしやすい街としての取り組みが不十分なように感じます。もっと子育て世代への政策を充実させてほしい。 子育て

子育て世代への金銭的支援をもっと手厚くして欲しいです 子育て

子供、それをサポートする親（特に母親）に対する福祉を厚くほしい。 子育て

中学校の学区に強く不満あります。大船中の周辺に住んでいる子どもが大船中になっています。山ノ内は大船中を過ぎて、更に遠くの岩瀬
中です。なぜ遠方の子どもが更に奥にある岩瀬なのですか？生活圏にないので岩瀬は全く無縁。2倍ではなく1.9倍だから認められないと、
意味不明。大人が30ｋｇの荷物を背負い、片道1時間、往復2時間歩くのと同じです。トンネルも暗くて不気味と有名です。だから意地悪な
市だと思います。

学校教育

子どもが放課後に安心して過ごせる場所がない。道路が狭く、自転車で走るのがこわい。整備して欲しい。 青少年育成 道路整備

鎌倉武道館の剣道場は夏は暑くて冬は寒いのでエアコンを設置してください。ヤングケアの現状の把握、サポートを手厚くして欲しい。
スポーツ・レクリエー

ション
健康福祉

スポーツ施設を充実させてください。例えば人工芝のサッカースタジアムを中心とした街づくりなど
スポーツ・レクリエー

ション

海や山など自然豊かな環境で子育てには適していると思いますが、スポーツができる場所が少なくて困っています。ボールを自由に蹴ると
いう環境を作って欲しいです。空き地、広場があってもボール（サッカー）してはいけないところが多い。

スポーツ・レクリエー
ション

市政ではないですが大船体育館にも栄区のようなトレーニング室を作って欲しいです、
スポーツ・レクリエー

ション

スポーツ・レクリエーション

健康福祉

子育て

学校教育

青少年育成



少年少女がサッカーや屋外スポーツに触れ合う施設を作って欲しいです。防災を兼ね備えたサッカースタジアム
スポーツ・レクリエー

ション

不法移民の方は、住んでほしくないです。 防災・安全 多文化共生社会

高齢者の安全対策に力を入れた方が良いと思う。そうすることで全体的に安全な街になっていくと思う。 防災・安全 健康福祉

（1）防災対策が不十分と思われます、津波対策は出来ていますか？　沿岸に避難タワーの設置を緊急にすべきと思います。景観も大事とは
思いますが、まず人命を守ることを考えて欲しいです。また、街を歩いていると危険なブロック（亀裂や傾きのある塀）塀をしばしば見か
けます。そういう住宅にもっと指導すべきと思います。（修繕費補助等）（2）子育て支援も大事ですが、鎌倉市は高齢者にもっと手厚い支
援をして欲しいです。例えば、バス運賃の補助などもっとアップして、生き生き行動できる街を目指してください。（3）このアンケートに
ついて、無職の人に問36に記入は不可。勤労している人だけ回答すべきと思います。

防災・安全 市街地整備 総合交通

火災や災害時、消防車等が隣りの横浜市と比べ、圧倒的に台数が少なく感じて何カ所かで同時発生した場合、対処できるのか不安に感じま
す。

防災・安全

自然災害が怖いです。津波、山崩れ等、引き続き対応をお願いします。 防災・安全

住宅地の街灯が少なくて夜道が怖い　鎌倉の雰囲気に合った街灯を増やして欲しい 防災・安全

消防署が深沢に集約されること、鎌倉の道路事情を考えると、通報してから到着までに時間がかかってしまうのではないか。生命にかかわ
る所なので、これまで通り、各地域に消防署があることが続いて欲しい。

防災・安全

大船地域に在住している。キャバクラやパチンコ店の出店が多いと感じる。悪質な客引きなど注意いただきたい。 防災・安全

地震津波避難シュミレーション計画の増強具体化（1）垂直避難の設置場所の増強と緊急避難ビル、避難タワー施設の整備等、建設計画の具
体的策定（2）海岸防潮堤の整備と防潮水門を早急に設置、津波の河川遡上防御対策として滑川河口をはじめ各河川の河口に浮体式起伏ゲー
ト（フラップゲート式）を早急に設置。（3）緊急避難時「津波てんでんこ」による各自が周囲の人を探さず「自助」の意識持つことにとど
まらず、徒歩での避難時では高齢者、障害者等の避難弱者も共に避難できる「共助」の対策が必要。（4）具体案として、海岸沿いの自治
会、公園、駐車場等に「リアカー」の設置（常設）を市の対策として推進（健常者3，4人で病弱者2、3人を乗せて緊急避難場所へ走行避難
が可能では？）

防災・安全

都心に比べ、防犯対策ができていないと思います。市中心以外にも防犯カメラの設置等進め、市全体が安全なところになるように進めて頂
きたいです。

防災・安全

日本人、外国人を問わずルールを守らない人間には、実効性と強制力のある厳しい条例が適用できるよう治安の強化に努めて下さい。 防災・安全

娘がいる事もあり、外国人が増えると治安が悪くなってしまうんじゃないかという不安があります。安全対策も重視して欲しい 防災・安全

夜の大船駅前の治安が心配で、子どもを歩かせられない。客引きや路上駐車も多い。新たにパチンコ屋も出店しており、更なる治安の悪化
が心配です。

防災・安全

文化都市を標榜する中で建築許可等については都市の環境価値を踏まえて慎重に許可を出して欲しい。隣市の様に合法だからとノータイム
でモスク建築を許可するようなことは厳に慎むべき。少なくとも火葬場のように一定圏内の一定数の住人同意を取る等の条例制定をすべき
では。また、外国人定住についても地域の文化、ルール、慣習を理解して実践できる理性的な人物に選ばれるように治安、環境の向上に注
力するべきでは。

市街地整備 多文化共生社会

白タク、観光客の敷地内侵入とゴミ、民泊(認定を受けているのかすらわからない)のゴミ騒音に対しての対策。 市街地整備 生活環境

村岡新駅を作る予算があるなら（特にそれによる市民に利便性が増すと思えない）深沢地区の開発に関しては賛成。（市内に市民が無料で
のびのびと利用できる広々とした緑地公園がないので、子どもがいる家族が休日のんびり遊べるような場所がない。そこに市役所、本庁と
いう名称は必要ない。支所でよいので、まとまって公的サービスを受けられ、散歩がてら行きたくなる場所になって欲しい。）地域の関係
上、大変困難なことは承知しているが、4月からの自転車のルール厳罰化に向けて「標識」や「通行可、不可」の表示をはっきりと大きく分
かりやすくお願いしたい。色々記入しましたが、年々、市政においてたくさんの工夫、よい変化には感謝しております。（問17について、
公的なものにも徹底したカラー統一ロゴで歴史の街らしさを）

市街地整備 総合交通

災害時の拠点として、また、若い世代を取り込むために深沢地区の開発が必要であることは理解していますが、観光客にとっても市民に
とっても、魅力的な街であるためには、鎌倉駅周辺の鎌倉地区にもそれ以上に重きをおいていただきたい。若宮大路沿いの街路樹周辺の雑
草の手入れ、名越切通し通行の早期開発（ついでに北鎌倉駅前のトンネルも！）等、小さいことではありますが、個々に改善していくだけ
でも大きく市の印象が変わることが沢山あると思います。緑と海があり、これだけの魅力にあふれた市はなかなかありません。長く心豊か
に住める街として更なる改善を期待しています。

市街地整備 道路整備

腰越地域はスーパーが少なく生活しづらい 市街地整備 産業振興

深沢地区の商業施設誘致、都市計画に期待しています。できれば藤沢市にあるようなモール等があるといいですね。 市街地整備 産業振興

＜1＞「第３次鎌倉市総合計画」の基本構想は市の「まちづくりを進めていくための道しるべ」とあるが、現実とは大きく乖離している現状
がある。鎌倉地区の風土は「三方を山、一方を海に囲まれた自然と歴史的（武家政権誕生）、文化的（別荘文化）が調和する環境を形成し
ており、市民の努力によりまちづくりが維持、継承されてきた。しかしながら、大資本の参入により乱開発が進められる現状が多発してい
る。これら開発案件は、まちづくり条例の手続きに則って審査されるが、書類上の不備がなければ受理され各ステップが承認されてしま
う。【改善点1】『届出書類の内容を必ず検証し、市民（自治会）に連絡協議する。（広報やホームページだけでは不可）』　＜2＞まちづ
くり条例で示されているように、1.「基本的な理念」市民と行政の協働、市民の参加と市民活動への支援。2.「計画的な土地利用」無秩序
な開発を防ぎ歴史的風土や自然環境（緑）を保存・創造する。3.「公共の福祉の優先」個人の土地所有権であっても公共の安全や生活環境
を優先する。【改善点2】『市民・事業者・行政の三者協議が不可欠である。』　＜3＞景観の評価基準が不明確【改善点3】『平面図、立面
図だけではなくＣＧ画像を追加する。』　＜4＞市長の助言指導においてはポリシーが不明確。【改善点4】『助言指導ではなく助言指示に
変更する。』　＜5＞行政の運営が縦割りで、多面的な角度からの協議がなされない。【改善点5】『各部署の横断的な運用を図り、市民の
意見を反映させる。』　現状のような開発が無くならなければ、集合住宅（マンション・アパート）や有料駐車場のまちと化してしまう。

市街地整備

メイン、準メイン通りはもっと明るくスッキリした気持ちになるようにして欲しい。（これが鎌倉だ！のイメージ作り） 市街地整備

鎌倉駅前の都市開発に取り組んで欲しい 市街地整備

生まれてからずっと鎌倉市にいるが、大船を中心に次第に寂れていっている気がする。観光のメインが鎌倉方面なのは分かるが、他地域に
も発展を実感させられる市政を期待したい。

市街地整備

大船駅に駐輪場が少なすぎる。駐輪の取り締まりをするシルバーの方にお給料を払うよりも、駐輪場の建設にお金を使って頂きたいです。 市街地整備

大船駅周辺の街づくりを計画的に進めていただきたいです。大船駅近くにパチンコ店やゲームセンター等が目立ち、鎌倉芸術館へ行くにも
文化芸術に触れる高揚感が妨げられ、鎌倉市民として恥ずかしい思いがします。

市街地整備

東海道線の大船－藤沢間の新駅はいらないと思います。距離が短すぎます。 市街地整備

頻繁に大船へ日々の買い物をしますが、特に平日は駐輪場が満車で止められずに困った弱者に、誤った正義感を持った暇そうな駐輪ハン
ターが困った人の後をつけてやむ無く道路に止めている老人を取締まる姿は、単なる弱者イジメにしか見えず、本来は困っている人を助け
るべきなのに、市政は弱者に冷たいと感じる。

市街地整備

市内に在勤・在学・在住者限定の江ノ電乗り放題パスを出して欲しい。鎌倉高校前に交番や公衆トイレの設置をして欲しい。海の家の夜営
業をやめて欲しい。江ノ電の駅を全駅有人化して欲しい。

総合交通 生活環境

北鎌倉駅周辺の横浜鎌倉線の歩道整備を用地など難しい部分が多くありますが、車での走行時及び徒歩での歩行時共に危険を感じますの
で、ご検討ください。また、現在逗子市に委託している廃棄物処理について、今後施設を作り自前で処理する予定はありますか。

総合交通 生活環境

（1）バス便減便により、大変不便を感じるようになった。過疎地並の交通手段とは違う鎌倉市であって欲しいと思います。（2）いずれ使
いたいと思う、介護保険に関わること、提供する側、受ける側に充実した、そして利便性の良い制度になること願います。

総合交通 健康福祉

基本的に道路の歩行者スペースが少ないため、小さい子どもやお年寄りが車に接触しそうな場面が見受けられる。自転車の法改正もあるの
で、歩道や自転車専用レーンなどの整備を進めていった方がよいと思う。子育てに関する情報発信も活発に行っていただけたら、今後子ど
もを考える際にも役立つので、ぜひお願いしたい。

総合交通 子育て 市民自治

バスの本数が減りすぎて不便である。もっとスポーツ施設を増やしてほしい。 総合交通
スポーツ・レクリエー

ション

・観光都市鎌倉でありながら、土日祭日の道路の車渋滞が心配。（小袋谷の辺りまで、もしくは砂押橋まで）地震の時、横に逃げられる道
路がない。片側の道中も狭く、Ｕターンもできないのでは？（数珠つなぎ等の時）・生ごみの回収の度に有料のごみ袋使用は納得いかな
い。指定日に集め、車ごと焼却炉へ落とし入れるのに、何故ビニール袋ではいけないのか。我々は市民税を納めている。・外国人観光客に
役立つよう、市民向け英会話教室を無料で開いて欲しい。（ボランティア）

総合交通 防災・安全 生活環境

車の数を土日に制限して欲しい。段葛の左右に3階建てより高いビルを建てさせないで欲しい。段葛沿いを除いた小町地区、小町大路に二階
建てまでの高さ制限をしてほしい。

総合交通 市街地整備

近くの住宅地も含め、公共交通機関への利便性が悪い。（坂道であり、道幅が狭く曲がりくねっている。安全でない。歩道がなく、あって
も非常に狭い。）高齢になり（身体の不自由な方も含め）足腰が弱ると外出が難しくなって買い物、趣味を含め、色々な活動が制限されて
いる。中・小的な規模で、小回りのよい移動手段の開発、企画、実践を行って欲しい。

総合交通 道路整備

観光客の車利用による渋滞問題が改善されていない。 総合交通 観光

渋滞対策をして欲しい、オーバーツーリズム対策をして欲しい 総合交通 観光

問39-1「2.住み続けたいと思わない」の理由を記入する欄がないのは何故でしょうか？否定的な意見にも改善すべき事項があると思いま
す。バスが減便・廃線されていること、観光客の増加により道路が混雑すること、生活道路の渋滞など、生活を続けていくのに支障がある
状況があります。コミュニティバスなど早めに対策を考えていただきたいと感じています。

総合交通 観光

ETCによる他県ナンバーに対するロードプライシングを導入してほしい。 総合交通

バスの運行時間帯が非常に少なくなり大変困っています。 総合交通

バスの不便さには憤慨の思いを持っています。一行に改善できていないし悪化するばかり。街の買い物の利便性も悪化するばかり。その中
で世界に向けた都市と宣言出来るだろうか？

総合交通

バスの本数を増やして欲しい。（切実）生活に支障がある。 総合交通

以前は通っていたバス路線にバスが通らなくなって随分経ちますが、また通るようにお願いしたいです。本数は少なくても良いと思います
ので。（富士見町通り）

総合交通

横浜市、藤沢市の住民サービスに比べて、鎌倉は薄弱と感じる。城廻地域が藤沢市に編入されれば良いとさえ思っている。投益を越えて
（公的補助として）小型バスを15分に1回の割合で出すよう努力して欲しい。市役所を深沢地区で大々的に建てるのは不賛成です。城廻住民
にとっては大改悪です。

総合交通

鎌倉市中西部の交通アクセスが極めて悪化している。京急バスの撤退、減便により大船へのアクセスはかなり制限されモノレールも遠く、
深沢の駅は唯一バリアフリー化されず弱者を見捨ててる。私たちにとって鎌倉駅周辺は買い物で行く所ではなく大船を中心に藤沢だったも
のがこれからは藤沢中心になるでしょう。鎌倉市中西部は取り残されていくことでしょう。深沢周辺の開発が唯一の望みです。

総合交通

観光客が多いのは良いことですが、バス（公共機関）を利用しているので、バスの本数を増やして欲しい。 総合交通

交通の便が悪いので老後が心配。公共の乗り物について不便を感じない策を練ってほしい。 総合交通

高齢者が増加して免許返納者も増加していくでしょう。公共交通機関のバス運営も難しくなっています。今後どんな体制になるのか心配で
す。

総合交通

防災・安全

市街地整備

総合交通



市政とは関係はないのでしょうが、西鎌倉から鎌倉山を越え、鎌倉駅まで直通バスがなくなり不便になりました。鎌倉市としても民間のバ
ス会社となんらかの話し合いをして欲しいと思うばかりです。

総合交通

自動車免許を返納したので買い物などが不便になった。バスの運行も本数が減り、無くなったものもあり行動範囲が狭くなった。 総合交通

住んで60年。だんだん街が鎌倉らしさを無くしている。小町通りは食べ歩きが多くなり、小町通りには行きたくなくなっている。もう少し
なんとかして欲しい。バスはなかなか乗れず、交通の便も悪くなり、昔の鎌倉に戻りたい。

総合交通

大船からのバスの便が近々なくなることを大変危惧しています。西鎌倉エリアに居住していますが、京急バスの大船撤退に対し、鎌倉市と
して何か対応策をご検討してくださらないでしょうか？運転免許証返納をすすめられる一方、公共交通機関が益々不便、乏しくなるので
は、高齢で今後足腰が不自由になることを考えると住み続けて良いのか迷っています。

総合交通

長年住んで大好きな街鎌倉だが、ここ数年、歳を取って車の免許も返上してしまったら、外出にたった一つ可能な乗り物バスの運行が全く
少なくなってしまって、非常に外出困難となり、まるで陸の孤島化してしまっている。なんとかこの問題を市として解決していただきたく
深くお願いします。

総合交通

・歩道が無い所もあり、とても人には危険だ。考えていただけたらと思います。・市役所を新しくするより、水害のない場所で今ある建物
をリフォームして活用すると良いと思う。・市民農園を増やして欲しい。

道路整備 行財政運営 産業振興

30年近く鎌倉に居住しておりますが、いまだに道路は狭いところが多く、子どもの安全が確保されない道が多いです。市役所も御成だけで
良いはずなのに新庁舎を作っての二箇所で進めていく流れも未だに納得ができません。今外国からの観光客も増え、勝手に家の駐車場で食
事をしていたり不法侵入等もあります。鎌倉のまちで育ったからこそ言いますが、もっと市民に寄り添った市政を行なっていただきたいで
す。

道路整備 行財政運営 観光

鎌倉市は観光客には親切だが、住民には何もしてくれない。大町は7丁目までだったのにいつの間にか9丁目まで開発されていて驚いた。多
くの新しい住人は大きな車に乗る人が多いのに、相変わらず車同士がすれ違うどころか人ともすれ違えない程狭い道がずっと続く状態なの
に、鎌倉市にはお金がないという理由で道路拡張計画は中止になった。なのに市長は20億円くらい使って市役所なんかを移築するつもりな
のか？市民には何の説明もない。市民は車に轢かれても構わないのか？

道路整備 行財政運営

自転車専用道路を作って欲しい。外国人居住者は受け入れたくない。ドッグランを作って欲しい。 道路整備 多文化共生社会 生活環境

せっかく観光に来ていただいても幹線道路が危険、子どもも自転車に乗せづらい。山が荒れていて、生活、観光ともに危険。街並みや広告
の制限が弱い。

道路整備 みどり 都市景観

市道があちこちボロボロ過ぎて危ない。カラスが多過ぎてゴミを荒らすので、駆除してほしい。狭い市道脇の植栽の手入れが行き届いてい
ないので、クルマの側面を枝が傷つけそうになる。大船駅周辺の路駐違反を厳しく取り締まってほしい。自転車の交通ルール違反がひどす
ぎる。

道路整備 生活環境 総合交通

鎌倉山に住んでいて、バスがなくなり困っています。せめて鎌倉山ロータリーから深沢方面に下っていくバス道路の横の歩道を今より更に
整備していただけると助かります。今、一部金属で水路にふたがされていますが、歩いているとガタガタして子どもが落ちたら危ないで
す。また、北鎌倉周辺の公衆トイレもきれいにしていただけたら市民も観光客にもよりやさしい鎌倉になると思います。よろしくお願いし
ます。

道路整備 生活環境

文化財保護や高齢者福祉ばかりで子供を育てにくい、隣の藤沢市や横浜市と支援や施設に雲泥の差がある。道路は狭く曲りくねり交通事故
のリスクが常に高い。高温ごみ処理施設の不足でコストも高く環境に悪い。藤沢市か横浜市に併合してもらい文化財保護を止めて目先の生
活問題に対応して欲しい。

道路整備 生活環境

観光客はあまり望まないが、住みたい街としての魅力をもっと整えて欲しい。私、車いす生活者。車いすで動ける歩道が欲しい。歩道が斜
め、駐車（庫）の出入の段差、一人では動けない。

道路整備 健康福祉

大船駅から栄光坂の細い道がデコボコしていて杖をついて歩きにくい。ベビーカーも車道を通っていて、若い両親が気の毒。狭い歩道にク
リーンステーションまであるのだから、車道に出なければならない。大船駅周辺はパチンコ店の出店が多く、環境の悪化が心配。新庁舎の
移転は現庁舎も残すとなると維持管理費用がかさみ、財政がさらに悪化するのではないか。将来の子どもたちのためにアースプラザ（本郷
台）のような施設を希望。

道路整備 防災・安全 行財政運営

松尾市長様　まず、鎌倉に住み、家族を育てられることを大変嬉しく思っております。このような素晴らしい街に住むことは、私にとって
大きな喜びです。先日郵送でいただいたアンケートを精査いたしました。回答者数、特に外国人住民の方々には限りがあるため、真摯に受
け止めております。アンケート項目に加え、個人的な意見もいくつか申し上げたいと思います。便宜上、以下に列挙させていただきます。
(1)「橋の必要性」鎌倉では、他の地域と同様に、人々は海岸沿いを散歩することを楽しんでいます。しかし、私の見解では、鎌倉には一本
のビーチがあるのではなく 由比ガ浜（坂の下）ビーチと材木座ビーチがあります。この二つのビーチを結ぶ小さな橋が切実に必要です。当
然のことながら、住民は川を隔てる問題に悩まされることなく、途切れることのない海岸沿いを歩くことができるようになります。(2)「釈
迦堂峠」釈迦堂峠が開通すれば、住民と観光客の両方にとって有益です。開通に反対する地元住民もいますが、恒久的に開通させない理由
は見当たりません。(3)「自転車のライト点灯に関する取り締まり」ご存知の通り、警察庁は自転車の安全に関する新しい規則を制定しまし
た。鎌倉では、注意が必要な点が2つあります。1つ目は、夜間に無灯火で走行する自転車が多いことです。運転者として、彼らの存在に気
づくのが非常に難しいと感じることがあります。2つ目は、ヘッドライトを点灯したまま、対向車の歩行者を眩惑させながら、車線を逆走す
る自転車がいることです。(4)「ゴミ処理」ゴミ処理に関して多くの問題があることは重々承知しています。しかし、住民が特別な許可を得
てゴミセンターにゴミを持ち込めるようになれば、住民にとってより有益なものになると思います。多くの陽合、住民は処分すべきものが
大量にありますが、処分できる方法が限られています。これは特に、高齢の両親を介護している家庭に当てはまります。長年蓄積された古
い家財道具の処分方法は限られています。柔軟な対応が必要です。(5)「市の財政」住民は市の財政状況をより深く理解できるようになると
良いでしょう。(6)「鎌倉駅、騒音問題と増設出入口」これは鎌倉市の管轄ではないと思いますが、多くの住民が懸念している問題だと思い
ます。つまり、JR鎌倉駅は、アナウンスの回数と音量のせいで非常に騒がしい場所です。これらのアナウンスは混乱を招き、効果的だとは
思えません。敬具　地元在住外国人

道路整備 総合交通 生活環境 行財政運営

私の住んでいる西鎌倉は住民協力により、きれいな街だと思うが、道路整備などはよくないと思う。また、京急バス5月廃線により、坂の上
り下りが厳しい年寄りには住むことが難しく感じる。愛着があるし、今からの引越しは面倒だから住んでいる感じです。深沢に1日も早く全
庁舎が引越し、2拠点という無駄を省いて道路整備などを行って欲しい。バスも復活させてください。（反対している議員が無駄を発生して
いると思います。）

道路整備 総合交通

道の整備あるいは交通整理について、検討いただきたい。車、自転車、人力車、ジョギングする人々、観光バスも多く、非常に通りにく
い。アスファルトの陥没も多い。いつも危険を感じながら通行しています。とてもストレスフルです。

道路整備 総合交通

老人から子どもまで弱者が生活しやすい街にしてもらいたい。自転車での生活がしやすい道路や駐輪場を増やすなど車以外の移動手段が充
実してもらえると安心できる。

道路整備 総合交通

観光だけでなく、市民生活の基盤となるインフラ、消防、防災、交通により予算を入れ、力を入れて欲しい。 道路整備 下水道・河川 防災・安全 総合交通

観光客誘致よりも、貧弱な社会インフラを改善する取り組みを進めてください。 道路整備 下水道・河川

電線を地中に入れて欲しい。ガタガタの歩道を直して欲しい。オーバーツーリズム対策をして欲しい。 道路整備 観光

デンカの跡地のマンション計画を進めて欲しい。また富士見町付近の道路を拡張してほしい 道路整備

観光地なのにあまりにも歩道が悪い。狭くデコボコです。お客様を迎える道路ではないと思います。鎌倉彫り道路と言われているのを知っ
て欲しいです。老人も大変です。

道路整備

工事をするのは必要なことなので良いと思います。ですが、工事後の方が道路がガタガタになるのは何故ですか。補装はきれいにして欲し
いです。

道路整備

腰越エリアの小動周辺の歩道をなんとかして欲しい。狭くてたまに車道に出ざるを得ない時がある。子供も危険に晒されてます。 道路整備

市内の道路の整備が悪すぎる。（状況）もっと補修などを含め整備すべきだと思います。 道路整備

七里ガ浜から鎌倉高校前の歩道が拡張され、自転車や車いす、歩行者が少し安全に通れるようになりましたが、小動まで拡張されなかった
ので、鎌倉高校前から小動の交差点まで狭くてとても危険。峰ケ原のところは海におりる階段があるのに横断歩道がないので、134を渡るの
が危険です。実態に合っていない危険個所なおるとよいです。

道路整備

釈迦堂切り通しや北鎌倉駅の手彫りのトンネルなど、生活道路として早く通行可能にして頂きたい。 道路整備

陣屋坂の歩道の狭さ、車道の狭さ。なんとかして欲しい。特に、グリーンマンション付近のカーブに電信柱があり、車で通行時に対面車と
接触しそうになるなる、

道路整備

道の歩きにくい所があるため直して欲しい。高齢者の多い地域の道路のアスファルトを特に直して欲しいと思います。 道路整備

道幅が狭く、大変危険です。 道路整備

道路が狭いので何とかしてほしい 道路整備

道路の整備、確保をしっかりと行政の軸にしてください。住む人、観光者にとって共通のインフラ。古くからかまくら道もありました。子
どもから「通学路が危ないままの行政を見直して」。北鎌倉、山ノ内、台までの道路、歩く人を守っていない、危ない。隧道を通行不可に
したまま、代替（話し合い）で出口を、方向を示してください。円覚寺、明月院前もアスファルトでなく、石だたみに。

道路整備

道路の幅が狭い上、歩行者自転車も多いので整備して欲しいです。また、ハイキングコースも倒木の撤去などまめに手入れして欲しいで
す。

道路整備

道路整備　歩道が狭くまた車道も広くなく自転車が走る場所がない 道路整備

歩道が悪いのをなんとかして欲しい 道路整備

歩道を整備して欲しいと思います。 道路整備

北鎌倉駅のトンネルを早く通れるようにしてほしいです。10年以上経ちます。 道路整備

北鎌倉駅裏のトンネル問題を早く解決してほしい。分割して切り出して源氏山公園にでも展示すればいいと思う。 道路整備

目先の交付金配りよりも、自治体でしか行えないインフラ整備、補修、新設などを着実に進めて欲しい。 道路整備

老人になったこともあり、扇ガ谷辺りの柳小路の歩行で怖い思いを時々します。何か対策はないものでしょうか？ 道路整備

良い機会だから意見を述べます。私はマンションに居住しています。約50年になります。（約550戸）マンション居住者の世代交代がうまく
いかず、老人ホーム化しています。役員のなり手も厳しくなっており、自治会は昨年度解散しました。管理組合は何とかもちながらえてい
ますが、先々10年後は、考えると大きな不安です。同様なマンションが増えているのではないかと思います。このような問題に行政は何か
できるのか、考えて欲しいです。

住宅・住環境

老朽化した上下水道管や橋の修繕を、すべての事業に優先して実行していただきたいです。 下水道・河川 道路整備

・もっと観光客から税金を取って、住民への負担を減らして欲しい。・市議会選でほぼ最下位の方が議長をしているのがよくわからない。
信用できる人を議長とすべきではないか。・市庁舎を移す金があったら市民に還元をして欲しい。鎌倉地域に住む民としてメリットがな
く、深沢方面に優遇されるような内容は決して許されるものではないと思う。

観光 行財政運営

より観光業を盛り上げ、他の市町村より高い市民税を安くして欲しい。無駄に新市庁を建てないで欲しい。（税金は湯水のように使えるも
のではない。）神社仏閣から税金は取れない分、市民に税金がのしかかっているという欠点を観光業で補って欲しい。

観光 行財政運営

外国人観光客のモラルについて対応を考えて欲しい。駅前公衆トイレが汚くて恥ずかしい。介護者を抱える家族に対する支援（負担軽減
等）が少ない。藤沢市を見習って欲しい。

観光 生活環境 健康福祉

１観光都市鎌倉なら、まず綺麗なトイレを整備しなさい。東口のトイレは汚い。恥だ。２防災の観点からも町内会を活用すべし。まちづく
りは人の和が基本。ゴミの個別収集など止めて町内会にそのお金を配って、町内会活動に使う。誰が何処の住んで、緊急時に誰が置いてき
ぼりにされそうかは町内会の繋がりでかなり見つけられる。町内会（隣近所）の力を生かしたまちづくりが大事。３鎌倉の古い文化（建
物）を大事にしないと日本遺産が取り消される。旧前田邸がいい見本。一度壊せば元に戻らない。「価値のある建物ではない」というのは
間違い。

観光 生活環境 防災・安全 歴史環境

観光

道路整備

住宅・住環境

下水道・河川



観光客がたくさん訪れることはいいことではあるが、道路での歩き方（小町通りは一部や時間によって車は通れる認識が低い？）や観光マ
ナー（家の塀などにタバコや缶を入れたり）が悪く、もう少し良くなる施策を行って欲しいです。

観光 生活環境

観光客のマナー問題。駅等のごみ箱撤去によるごみ問題。住民ファーストで対応して欲しい。 観光 生活環境

歴史や自然も大切だが、誰もが生活や観光しやすいようにバリアフリー化して欲しい。歩道を広くして欲しい。 観光 健康福祉

インバウンドや民泊への対応が地域任せになっていると感じる。もっと市が率先して行って欲しい。また、ベビーシッター手当など、子育
てと仕事を両立させるための支援が乏しいと感じる。財源の違いから都内のような手当は難しいにせよ、もう少しニーズに応えて欲しいと
感じる。

観光 子育て

（1）鎌倉市の観光行政をさらに活発化させたい、（市内全体を古都のイメージに）（2）交通渋滞解消策を推進していただきたい。（周辺
駐車場の整備バス利用等）（3）現市庁舎を移転し、跡地を観光のための発信施設に活用。（4）市内全域に市民活動やＮＰＯ活動の拠点を
整備し、高齢者等の活動を促す環境を整備していただきたい。

観光 総合交通 市民自治 行財政運営

武家屋敷を作って観光名所にして欲しい。バスの夜便を戻して欲しい。スタッフが少ないのは理解していますがとても不便です。（仕事帰
り無いと歩くのが大変。タクシーの列が長いなど。予約制にするとか？）　スポーツジム施設が少ない。近くに無い。段葛周辺の中国人送
迎マイクロの取り締まり強化。

観光 総合交通
スポーツ・レクリエー

ション

鎌倉は観光都市として多くの人が訪れる一方、その負担は主に住民が受けていると感じる。 観光客は日帰りが多く、市の財源に十分つな
がっているとは言い難い。 慢性的な渋滞は、住民の日常的な移動や生活に影響している。 新駅開発については、観光や人流分散の観点が
想定されているようにも見えるが、 住民の生活利便性向上がどの程度見込めるのかは分かりにくい。 住民にとって何がどのように改善さ
れるのかを、 より具体的に示した上で検討してほしい。

観光 総合交通

観光客が多くて生活しづらいと感じることが多々ある。ただ、観光客のおかげでこの市は栄えているとも感じる。地元民の優遇(飲食店の料
金など)があると、心の余裕が生まれる気がする。あと観光客の車が市街地に入ってきて欲しくない。

観光 総合交通

・外国人観光客（特に中国系）の観光マナー（赤信号の横断、ゴミのポイ捨て等）が非常に悪い。観光客へのマナーに対するＰＲが行き届
いていません。・車の交通量に対する道路幅が確保できていません。道路の整備をお願いします。・小町通りを二輪で走行する時、市から
雇われたと思われる歩行者の横断を止める方（年配の男性）を何人か見ます。1名を除いて、歩行者を止める気がなく、バイクが全く進めま
せん。役割を理解した仕事をしていただきたい。

観光 道路整備 行財政運営

[1]普段から長谷駅から大仏までの道に観光客が溢れており、観光客が車道にも降りてくる状況で大変危険です。土日/平日関わらず日中は
警備員を長谷駅から大仏までの道に等間隔配置する、または歩道の拡張などして欲しいです。[2]大仏周辺の駐車場に観光バスが駐車する
際、観光バスが道路を塞いで渋滞が激しくなるので、大仏周辺の観光バス対策をして欲しいです。[3]鎌倉市内には大人数で楽器の練習がで
きる公共施設がないため作って欲しいです(過去に深沢の学習センターに団体登録に行ったところ、吹奏楽団は登録できないと言われまし
た)。

観光 道路整備 生涯学習

いつも市民のため、ありがとうございます。歴史ある、自然豊かな鎌倉というまちが好きで長年住んでいます。この魅力によって、海外・
国内からの観光客の方がたくさんいらしゃるのも嬉しく思う反面、オーバーツーリズムは課題であると感じています。観光地価格の飲食店
も多く、いつも混雑していてなかなか利用できません。住民税や固定資産税も高く、出費が多いです。納めた税金がわたしたち市民にしっ
かりと還元されるようになることを切に願います。

観光

インバウンド、観光客対策がんばって下さい 観光

インバウンドの増加に伴い、マナーの悪い外国人が多く、閉口。特に中国人。（路上で、路面電車の踏切内で、車中で。） 観光

オーバーツーリズムなどで電車やバスの混雑やごみの散乱、また、買い物などしづらい環境など、以前のように土日だけでなく毎日なので
ちょっと住みづらいです。

観光

オーバーツーリズムの問題にしっかり対応してほしい。特に鎌倉エリアは外国人観光客が道路にはみ出し歩いたり、渋滞もひどい。 観光

オーバーツーリズムをどうにかしてほしい。税金をそこに使うのではなく、来る人から徴収するような仕組みを。江ノ電も14分に１本、高
い、混んでる。土地も外国人に買われて不安。と鎌倉市には不安しかない。

観光

オーバーツーリズム対策について、ガードマン配置など、安直、簡易的でなく、早急に制度的に進めて欲しい。緑ナンバーの大型車が住宅
街に路上駐車していることが多く、不安と治安の悪化を感じる。江ノ電利用者として最近特に危険を感じる。（もっと高齢になったら利用
できないのではと思うことがある。）

観光

オーバーツーリズム対策を強化して欲しい。外国人のマナー向上対策を進めて欲しい。（旅行会社への働きかけ強化、白タク対応罰則強
化。旅行会社の対応状況報告義務化、罰則強化。店舗も同様な対応、要請、アセスメント化。）

観光

海外からの旅行客に、「郷にいれば郷に従」をもっと実行して欲しいので、海外の旅行会社に説明して欲しい。特にツアーのリーダーは最
低限のマナーを守るように指導して欲しい。

観光

外国人観光客から観光税を取るべき 観光

外国人観光客問題どうにかしてほしい．鎌倉高校前も選挙前に少し対策しただけですっかり今は元通り．コロナワクチン問題も酷かった
し，鎌倉市行政は最悪だと思う。白タクは住宅街にまで入ってるし，選挙パフォーマンスにうんざりしている。

観光

街全体がマナーの悪い観光客に占領されて「鎌倉」の良さが年々薄れていくのは悲しいことです。本来の鎌倉らしさを何とか取り戻して欲
しいと思っています。まずは、鎌倉駅周辺・江ノ電の混み具合など、是非、良策を練っていただきたいと思います。老人や学童達が安心し
て歩ける鎌倉の街に戻れたら嬉しいと思います。

観光

鎌倉で生まれ育った人間ですので、今の鎌倉が住みやすいとは思えません。観光都市としての鎌倉は、外国人が多く歩き迷惑です。静かで
住みやすい街とは到底思えません。近所に食事をしに行きたくても混んでいて諦めたり、観光客向けの安っぽく下品な店も鎌倉には似合わ
ないと思います。どうにかしてください。

観光

鎌倉に80年以上住んでいますが、大変住みよい街です。今後も観光等に一層のご努力を願います。 観光

鎌倉高校前の踏切、マナーの悪さを取り締まって欲しいです。 観光

鎌倉市が観光公害の対策費のために、クラウドファンディングを実施されたそうですが、観光客が負担するのが筋ではないでしょうか。観
光客による交通機関や道の混雑、ポイ捨て、排泄などの迷惑行為によって住民は迷惑を被るばかりで、利益があるのは一部の方。市民の生
活を最優先として取り組んで頂けないのであれば、その観光振興に対して全く理解、協力することはできません。何卒宜しくお願い致しま
す。

観光

鎌倉市ではオーバーツーリズム問題が顕著であり、市民の生活満足度を著しく低下させている。住民の生活が一番にあるべきではないか。
また、鎌倉市は道路が非常に狭く限られており、観光で受け入れられる人数を遥かに超えている。そのため、観光客に対する制限を行うべ
きである。

観光

鎌倉市は観光都市なのに観光客に対して全く優しくない街である。街の秩序を守りたいのは理解できますが、規制や条例を作ることではな
く発展的な考えや行動を求めます。

観光

観光客から少額でもなんらかの使用料を徴収し、清掃や保全に使用してほしい。 観光

観光促進するならそれに関わる人の労働環境の整備を労働者目線で整えて下さい 観光

観光都市として世界に誇れるアイデアを盛り込んで欲しいです。 観光

観光目的の人々を優先して市民への配慮に欠けるのでは本末転倒です。（観光客を優遇または市民と同じ扱いをするのであれば不公平また
は悪平等となりかねません。）要望として、観光客から金銭的に多く取り、その分、市民生活や環境の向上を図る政策をお願いします。
（「企業や商品の差別化」により、売上や利益の向上を図る考え方があるので、観光客と市民の間でも差別化を図り、観光客からある程
度、余分に支払ってもらい、市民があまり金銭的に気を遣わずに、伝統ある地域生活を過ごせる環境づくりをして欲しいものです。）間
違っても今の日本国家のような「安い観光先」として過剰に観光客に来てもらうことの無いようにお願いします。大変迷惑なので。

観光

江ノ電がオーバーツーリズムでいつも混雑していて、地元の人が利用しにくくなっている。地元の人に何もメリットがない。マナーも悪い
と思う。

観光

直近の市長選では候補者の誰一人も子育て支援を語られておらず、票集めの中年、高齢者向けの政策に失望しました。鎌倉の次世代を育て
ることをしなければ、どんどん鎌倉の街と文化は廃れていき、歴史という過去の栄光に縋り続ける鎌倉になってしまうことを考えます。東
京都と同等の子育て教育支援を受けられる鎌倉市になるよう今後も観光を光らせていくのであれば、海外同様に観光客から宿泊施設や飲食
店、鉄道、バス、タクシーなどで観光税を世界基準で徴収し、財政を強化して実現して欲しいと考えます。

観光

今後も街の発展と自然を守る対極的な取り組みをお願いします。漁業による卸市場をもっと広く利用できるようにして欲しい。 産業振興

子どももシニアも図書館で長時間過ごせる快適なスペースをもっと増やすべきだと感じています。子どもが幼い時からひどい環境だと思っ
ていました。

生涯学習 子育て

市政については概ね満足ですが、図書館やプール等の施設については隣の逗子市の方が充実していると思います。また、景観が大事なのは
分かるのですが、映画館、家電量販店、ホームセンター等が鎌倉駅周辺にはなく、これらの施設は大船駅周辺に集中しているので、地元の
若者たちや、小さい子どもたちが歩いて遊びに行ける街ではないなとも思います。

生涯学習
スポーツ・レクリエー

ション

市立図書館が夜9時頃まで営業できたら、もっと利用しやすくなるのではないか？例えば、大和市立図書館シリウスのように小さい子どもの
フロアーから市民憩いのフロアー、コンビニ、スターバックスなどあり、一日利用できる図書館があれば非常に嬉しいです。今泉地区に
スーバーができればもっと暮らしやすい街になると思います。老人が多い地区なのに、車がない人はバスで駅方面まで出なくては買い物で
きず、バスも本数が減っているため不便だと思います。

生涯学習 総合交通

図書館のリフォームなど文化施設の充実を願う 生涯学習

図書館の一層の充実を望みたい。全国には同規模の都市でも、図書館施設が充実している所はたくさんあり、文化都市を標榜する割には市
内の図書館施設が貧弱だと感じる。

生涯学習

図書館や生涯学習センターのイメージアップを図って子育て世帯に魅力的なまちづくりを目指していただきたいです。 生涯学習

図書館を、横浜中央図書館なみの蔵書にして下さい。よろしくお願いいたします。 生涯学習

いつもご苦労様でございます。すべての市民が満足することはなかなか難しいと思いますが、鎌倉が市民に愛されるよう、市政を行ってい
ただくことを願っております。

その他

この頃鎌倉市内は高齢者が増加しているので、物価高のため、少ない年金のため、この後が心配です。（政府から補助金が昨年2月にあった
のに今年はどうなるのですかね？）10万円位あれば良いのですが。

その他

移民反対です。外国人が住みやすい町だと思いますか？なぜこの質問があるのですか？外国人よりもまず市民の生活向上を考えてくださ
い。

その他

飲食店（居酒屋、キャバクラ）の客引きに対して対応策をお願いしたい。 その他

外国人対策をなんとかして欲しいです。 その他

鎌倉に限らず、日本は日本人で成り立つ社会の仕組みを作っていって欲しい。そのために税金を使って欲しい。 その他

鎌倉の特徴を活かした攻めの市政を期待します。 その他

鎌倉市の市政に関する文化庁の貴重なご指摘をしていただき、深謝いたします。深沢地域（笛田）在住　建築史家（学理ピアノ奏法論）諸
学会会員

その他

鎌倉市の豊かな自然環境に魅力を感じており、今後も住み続けたいと思います。市政については特に不満はありませんが、強く評価できる
点も特に感じていないのが現状です。

その他

鎌倉市民として鎌倉市の市政に携わる方々に感謝します。市民として鎌倉市を訪れる方々を温かく迎えるように日々努力したいと思いま
す。

その他

産業振興

生涯学習

その他



観光、移住者、外国人だけに頼らず、代々鎌倉に住んでいる地元の人や土地などの街の資源を有効活用し、鎌倉の人々が多角的に街のため
に育み、鎌倉の文化や歴史、景観、市民の生活を守っていけるよう努力してほしい。新しいものばかりを取り入れず、古き良きものは残し
て、鎌倉らしさは何なのかを今一度考え直してほしい。今は何でも取り入れて全体的に汚い印象。

その他

観光のために、それも分かりますが、自治体がやるべき事、市民一人ひとりがやるべき事があります。その上にいるのが市政なのでは。
もっと市民を大事にしてください。高齢者が多い鎌倉市です。大事にしてください。もっともっと働いてください！

その他

観光地という点に焦点があたり過ぎている。テレビや新聞、市民の感覚の中で、安全や交通、公衆道徳の面で住宅地として備わるべき法規
や常識などが見過ごされ過ぎている。鎌倉というブランドを一度脇に置いて、鎌倉幕府のことを一回忘れて、これからの鎌倉住宅地が備わ
るべきことは何か市議会議員も市民も考え直すべき。

その他

現在85歳。28歳の時から鎌倉に住んでいますが、毎日不満もなく楽しく暮らしています。 その他

現在の生活について満足していますので、特に意見等はありません。 その他

古きは、文化と品の有る街で有ると、　鎌倉に住んでいる事にを誇りを持っていました。20年近く前から「鎌倉らしい文化的で品のある
街」が、ただ人を呼び込む事にだけの街になっている事が残念でなりません。

その他

今回の調査の設問の内容がよく分からない物が多かった。例:問43の各種の取組の内容が分からなければ理解のしようも無い。総じて、身内
内の前提知識ありきの正にお役所が作った資料の様でした。また、同様の理由で回答選択肢についても「分からない」が無く、想像力の欠
如を感じます。一般社会経験を積んだ中途採用を増やすなど、現実社会を生きる市民の事を考慮してもらいたいです。

その他

市政に生かす市民意識調査ならば、もっと掘り下げて調査設計をするべきです。問9から問33まで、本来なら市政の現状を参照させて、回答
を求めるべきではないでしょうか。基本計画の達成及び課題の抽出に参考になるような調査設計になっていないと思います。このアンケー
ト調査をどう分析するのか分かりませんが、果たして反映できるのか疑問に思います。

その他

市政を良くすることに向けて色々と取り組んでいただいている。 その他

市庁舎の2階の窓から自民党のポスターが見えていますが、一体どういうことでしょうか？外から見えるように貼られており、庁舎の使い方
としておかしいと思います。公平性を欠いており即時撤去していただきたいです。

その他

市長の多選に反対 その他

市役所、支所の職員の方が良心的に動いてくださる。 その他

私は昭和43年に大船にきて、それからアパートに入り、今泉台には平成8年に来て、もう30年近く今のところに住んでいます。静かで本当に
いい所に住んでいると思います、隣近所のお付き合いはないですね。私の前に住んでいる、お歳89歳のご夫婦だけのお付き合いです。あと
は顔と名前が分かりません。もう30年もいますが、やっぱり寂しいですね。もう少しもう少しお付き合いしたいけど？

その他

自転車に小学生を乗せての送迎は推奨されているのか？規制ないのか　多々危険を感じている。 その他

若い時から子ども会など、地域のことに協力して生きてこれた。そのことが今になって良かったと思っています。若い時から周りの人々と
一緒に協力することは大切だと思っています。

その他

松尾市長が任期が長すぎる。 その他

水不足にならないかと気になります。 その他

税金を使って外国の方を住まわせるのは絶対反対です。中国の方は声が大きくうるさいです。鎌倉（日本）に居たいのであれば、少しの間
でも住みたいのであれば、きちんとした行動ができる人に居て欲しいです。市でも教育をしてから受け入れを考えてください。

その他

癒しの空間です、とても住みやすいと感じています その他

「分からない」という選択肢もほしかったです。 その他

いつもありがとうございます。感謝しています。人、動物、自然、物、そしてたくさんの神様！「私たちはこの地でとても幸せです」と思
えるような、みんなの鎌倉になっていけるととても素敵ですね。

その他

いつもお世話になりありがとうございます。安全なまちづくりについて今後ともよろしくお願いいたします。 その他

ないです。 その他

過去、小学校の安心通学の協力をしていた。10年以上。現在私は89歳です。議員の方も知っています。情報もいただきました。 その他

外国の方の受け入れは充分慎重にお願いしたい。治安的に心配ごとが多すぎる。日本が本当に好きで鎌倉に来ている人なら大歓迎です。 その他

外国人政策やインバウンドについては、アンケート内容ではあまり意味がないと思います。もう少し突っ込んだ内容でも良いと思います。 その他

鎌倉が好き その他

鎌倉市はすべての税金が高すぎる その他

申込むってどういう意味ですか？何か配送されるのですか？ その他

地方税を安くして欲しい その他

中学校の設備の格差をなくしてほしい。 その他

長老議員や非課税宗教法人に負けない、これからの鎌倉市に期待します！ その他

特になし その他

特になし その他

特になし その他

特に無いです その他

分からないことは回答できません。 その他

幕府の遺産より未来に向けた道を切り開くべき。 その他

問36　高齢者なので「仕事と生活のバランス」は考えない。ひたすら自律・自立した生活をすることのみを志している。従って、４項目の
いずれでもない。「記入もれ」ではありません。

その他


