
。       

 
どんなお話でもお聞きします。 

まずはゆっくりとお話を伺ったうえで、必要な部署と連携していきます。 

 移動せず、１か所で相談できます。 
担当する部署の職員が窓口に伺ったり、窓口からのオンライン相談に応じたりします。 

何度も同じ話をする必要はありません。 
ご同意いただければ、関連する関係部署内で情報を共有して、それぞれの垣根を超えた 

支援につなげていきます。 

 

 

 

 

 

  ご 利 用 案 内（鎌倉市役所第 6 分庁舎１階 こども支援課所管） 
 

かまくらこども相談窓口きらきら 
 
【開設時間】8：30～17：00/土日祝日休 

 ℡0467-61-3827（直通） 

 mirai@city.kamakura.kanagawa.jp 

 

 
かまくら子育てメディアスポット 

 
子育てサークルや遊び場をお探しの方、サークルを作って参加者の輪を広げたいとお考え

の方、子育て支援コンシェルジュがご相談にのります。お気軽にお立ち寄りください。 

 

【開設時間】9:00～16:30/土日祝日休 

 ℡0467-23-3000（内線 2686） 

 kmspot@nifty.com 

オ ン ラ イ ン 相 談 窓 口 

かまくらこども相談窓口きらきらと大船支所の窓口から子どもや子育ての専門部署にオンラインでつながります。 

 

【つながる先の専門部署】 こども家庭センター（こども家庭相談課）、発達支援室 

【相談できる主な内容】 こどもや子育てに関するあらゆる相談／こども家庭センターへの相談や質問（児童手当、小児医療助成、ひとり親家

庭の支援などの相談）（母子健康手帳の交付、予防接種に関する質問など）／発達支援室への相談（こどもの発達、こ

とばや聞こえ、運動発達などの相談） 

子育てのこと、家庭のこと、学校のこと、悩みや

不安があるのにどこに相談したらいいのかわからな

い。そんな方々のための相談窓口です。 

子育てをされている方、お子さん本人でも、ご家

族の方も、ぜひ「かまくらこども相談窓口きらき

ら」へお越しください。 

 

 

 

 

広いラウンジと落ち着いて相談できる個室があります。 

 

授乳・おむつ替えだ

けの利用も OKです。 

どうぞお気軽にお立

ち寄りください。 

本

庁

舎

【開設時間】平日 8:30～17:00

鎌

倉

駅

第６分庁舎

第３分庁舎

第４分庁舎

ｐ

こちらに

ある建物の

１階です。

P 

個室の授乳室が２部屋あります。 子育て情報発信コーナー 

もあります。 

【開設時間】8：30～17：00 



お困りの際は、こちらもご利用ください。 

こども家庭センター 市役所本庁舎 1階 42番窓口 

こどもと家庭の相談室 
 

18歳未満のお子さんや家庭に関する相談 
 

ＴＥＬ ２３－０６３０ 

平日 8：30～17：00 
 

こども相談窓口きらきらにて開設 

ＴＥＬ ６１－３８２７ 

第 4水曜日 17：00～20：00 

        （受付は 19：00 まで） 

第 2・４土曜日 8：30～17：00 

 

ネウボラすくすく 

（保健師・助産師等の専門職相談） 
 

妊娠中～子育て期まで切れ目のない 

妊娠・出産育児のサポート 
 
 

ＴＥＬ ６１－３９４４ 

 

 

 
子育て支援センター 

 

主に０～３歳の乳幼児と保護者の 

子育て相談 
 

鎌倉 ２３－０６０６ 

深沢 ４８－０５５０ 

大船 ４７－３３７７ 

玉縄 ４５－５０７７ 

腰越 ４０－５８０１ 
 

フリースペース有り 

（時間帯は施設に問い合わせを） 
 

地域子育て相談機関 
 

身近で子育てに関する相談が 

出来る機関 
 

かまくら幼稚園 ２５－２３９１ 

佐 助 保 育 園 ４０－４０４０ 

西 鎌 倉 幼 稚 園 ３２－６７５４ 

こばとナーサリー ４６－６９３０ 
 

（相談場所や日時等は施設に 

問い合わせを） 

ヤングケアラー交流の場 

・あい風のステーション 
 

ヤングケアラー同士の交流の場 

どなたでもご利用可 
 

第 2・4木曜日  

14：00～17：00 
 

みちテラス：大船 1273-1 
 

（時間内出入り自由で、事前予約 

必要なし） 

 
教育センター 

 

主に学齢期のお子さんの 

教育問題や家庭問題に関するご相談 
 

ＴＥＬ ２４－３４９５ 

平日 9：00～17：00 
 

発達支援室 
 

子どもの発達の心配や 

ことばや聞こえ、運動のご相談 
 

ＴＥＬ ２３－５１３０ 

 
 

手続きを希望される方は直接担当課へ 

 

例えば・・・。 

母子手帳／児童手当→こども家庭センター（こども家庭相談課 本庁舎４２番窓口） 

保育園入所→保育課（本庁舎３１番窓口） など 

 

                              


