
パーク&ライドの利用促進に向けた実証実験
実施結果報告書

都市計画課交通政策担当



１.実施の背景

・パーク＆ライド（※１）は、平成８年（1996年）に「鎌倉地域の地区交通計画の提言」で示された20の施策に基づき、社会実験
を経て平成13年度から本格実施を開始し、５箇所（※２） （江の島、七里ガ浜、稲村ガ崎、由比ガ浜、大船）で運用している。
・利用実績については、平成26年度の18,894台をピークに減少傾向となっており、実証実験実施前年度である令和2年度は
新型コロナウイルス蔓延の影響により、1,412台にとどまっている。
・平成24年度に、市役所駐車場の利用者（観光目的）に対して、パーク＆ライドの認知度に関するアンケート調査を行った結
果、約5割の利用者が「知らない」と回答しており、そのうちの約5割は「使ってみたい」と回答した。一方、残りの約5割の利
用者はパーク＆ライドの取り組みを「知っている」と回答しているものの、そのうちの約8割が「使ったことがない」と回答して
いた。
・また、販売形式が紙券での販売となっており、利用者の行動履歴等の実態把握や、パーク＆ライドの利用実態の検証・評
価が十分ではなかった。
・このことから、パーク＆ライドの利用促進に向けた、「認知度の向上」、「利用してもらうための工夫」、「利用実態の把握」
が課題であった。

※１：観光スポットが集中している鎌倉地域における交通渋滞の緩和を目的として、鎌倉地域の周辺にある既存の駐車場に車を停め、江ノ電等の公共交通に乗り換えて目的地に
向かっていただく施策で、利用された方は、協賛店や寺社等で割引等のサービスが受けられる特典が付いている。

※２：令和６年３月以降は４箇所（江の島、七里ガ浜、由比ガ浜、大船）で運用
交通需要管理施策実績表　

・平成13年10月から実施 ・江の島P&RR平成18年4月から実施

・平成17年GW実施、11月平日実施 ・稲村ガ崎P&RR平成20年3月1日から実施

■パーク＆ライド利用台数

H13年度 H14年度 H15年度 H16年度 H17年度 H18年度 H19年度 H20年度 H21年度 H22年度 H23年度 H24年度 H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 H29年度 H30年度 H31年度 H2年度

七里ガ浜P&RR 1,028 1,476 1,739 1,710 2,916 4,536 5,027 4,841 5,163 3,880 3,529 4,470 5,019 4,743 3,387 2,238 2,070 1,691 1,196 213

由比ガ浜P&R 365 924 1,664 1,847 2,330 3,219 3,404 3,025 2,921 2,363 2,626 3,040 3,020 3,070 3,153 2,318 2,118 1,988 1,604 2

江の島P&RR 913 1,949 2,401 3,009 3,228 3,664 4,672 5,412 7,253 8,314 6,452 3,916 3,102 2,841 642

稲村ガ崎P&RR 133 1,672 1,985 2,292 2,577 3,122 3,223 3,828 4,014 3,328 3,382 3,129 2,142 555

合計 1,393 2,400 3,403 3,557 5,246 8,668 10,513 11,939 13,078 11,763 12,396 15,304 16,674 18,894 18,868 14,336 11,486 9,910 7,783 1,412
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《令和2年度のパーク＆ライド実施日数》

１ 七里ガ浜P&RR：118日間：４/１～４/８、10/１～１/８、３／２２～３／３１
２ 由比ガ浜P&R ： 8日間：４/１～４/８
３ 江の島P&RR ：138日間：４/１～４/８、９/12～１/８、３／２１～３／３１
４ 稲村ガ崎P&RR：137日間：４/１～４/８、９/12～１/８、３／２２～３／３１

R2

パーク&ライド利用実績（令和２年度まで） パーク&ライドについてのアンケート調査結果（H24実施）
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２.「パーク&ライドの利用促進に向けた実証実験」概要

〇実施目的
「パーク＆ライドの利用促進に向けた実証実験」（以下「実証実験」という。）は、芝浦工業大学と鎌倉市が締結した協定に

基づき、広くモニターを募り、芝浦工業大学が開発したアプリケーション「スイスイ旅」（※１）を活用し、鎌倉地域における交
通需要マネジメント施策の一つであるパーク＆ライドの利用実態の把握や利用促進に向けた効果的な情報提供のあり方、
情報提供によるドライバーの行動変容について検証することを目的に実施したものです。
※１：芝浦工業大学（土木工学科楽准教授モビリティ・インフラ研究室）が開発した、「リアルタイムの情報提供による渋滞回避と観光行動の

誘発に関する実証実験」用のアプリケーション。

〇実施期間
令和４年（2022年）２月１日から12月28日まで

〇対象駐車場（パーク＆ライド駐車場）
・ＮＰＣ大船駅前パーキング（大船パーク＆ライド）
・江ノ電駐車センター（江の島パーク＆レールライド）
・県道路公社稲村が崎駐車場（稲村ガ崎パーク＆レールライド）(R６.３以降休止中)
・七里ヶ浜海岸駐車場(七里ガ浜パーク＆レールライド)

※由比ガ浜パーク＆ライドは休止中であったため対象外
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「スイスイ旅」の概要〔来訪時〕

実証実験は、観光等を目的に鎌倉地域を車で訪れる際に、「スイスイ旅」アプリを利用してもらい、鎌倉までの経路とパーク
＆ライド駐車場の案内をすることによりスムーズな駐車と公共交通への転換を促進しようとするもので、併せて帰宅時までの
経路や出発時間による所要時間の案内し、アプリ利用者の属性や利用実態の把握等を行うためのアンケート調査を実施し
た内容となっています。

アプリ画面例（来訪時）

3

（来訪時画面遷移）



「スイスイ旅」の概要〔帰宅時〕

②所要時間表示①帰宅経路検索
③－１経路案内
(今すぐ出発)

③－２立寄施設案内
(後で出発)

アプリ画面例（帰宅時）
概要図

「スイスイ旅」にてアンケート調査も実施した。
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（帰宅時画面遷移）



アンケート調査結果

・「スイスイ旅」利用者からは、居住地や性別等の個人属性を取得。（登録は任意、アプリダウンロード者626名分）
・また、効果検証を目的に「スイスイ旅」において鎌倉観光を終えた方を対象にアンケート調査を実施した。（回答は任意）
・なお、実験期間中に収集したアンケート総数は８６件であった。

〇アンケート調査項目

・居住地
・性別
・来訪目的
・同伴者人数
・同伴者構成
・鎌倉への来訪頻度
・鎌倉への主な来訪手段
・パーク＆ライドの取組を知っていたか
・どこでモニター募集を知ったか
・モニター募集に応募した理由
・今回の来訪は日帰りか宿泊か
・宿泊場所
・今回の来訪でパーク＆ライドを利用したか
・どのパーク＆ライドを利用したか
・パーク＆ライドを利用した理由
・駐車時間
・パーク＆ライドの満足度

・パーク＆ライドを利用しなかった理由
・どのように改善したらパーク＆ライドを利用したいと思うか
・帰宅の際選択した出発時間
・「今すぐ出発」を選択した理由
・出発時間を遅らせた理由
・出発時間を遅らせた際の立ち寄場所
・スイスイ旅はパーク＆ライドを利用するきっかけになったか
・スイスイ旅で渋滞を回避できたか
・出発時間別の所要時間の提案は参考になったか
・今後も「スイスイ旅」を利用したいか
・今後も利用したいと思った理由

・スイスイ旅の満足度(10段階評価）



〇「スイスイ旅」利用者の個人属性（総数626名）

神奈川県
40%

東京都
24%

埼玉県
7%

千葉県
6%

静岡県
6%

愛知県
3%

茨城県
2%

栃木県
2%

その他
10%

居住地
鎌倉市

13%

藤沢市
10%

茅ヶ崎市
7%
港北区

5%

青葉区
5%

泉区
3%

金沢区
3%

多摩区
3%

平塚市
3%

栄区
2%

瀬谷区
2%

中区
2%

緑区
2%

宮前区
2%

相模原市中央区
2%

大和市
2%

その他
32%

神奈川県内訳

男性
62%

女性
31%

その他
7%

性別

観光・参拝
76%

買物・飲食
11%

仕事
6%

その他
7%

来訪目的

１人
43%

２人
20%

なし
16%

３人
14%

４人
4%

５人以上
3%

同伴者人数

家族（夫婦）

41%

家族（小学生まで

の子ども有）
20%

家族（その他）
17%

友人・知人
12%

恋人
5%

その他
5%

同伴者構成
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〇アンケート回答結果①

はじめて

20%

1週間に1回程度

6%

1か月に1回程度

7%

3か月に1回程度

19%

半年に1回程度

15%

1年に1回程度

9%

２～３年に1回程度

17%

その他

7%

鎌倉への来訪頻度

ほぼ毎回車を利用す

る（自家用車、レンタ

カーを含む）

49%

車利用が多いが、

時々公共交通を利用

する

21%

車利用と公共交通利

用は大体半々

11%

公共交通の利用が多いが、時々

車を利用する

12%

ほぼ毎回公共交通を

利用する

6%

その他

1%

鎌倉への主な来訪手段

知っていて、利用した

ことがある

50%

知っているが、利用し

たことはない

31%

知らないが、利用して

みたい

19%

パーク＆ライドの取組を知っていたか

駅ホームのポスター

11%

駐車場のポスター

8%

鎌倉市ホームページ

59%

施設、店舗等のチラ

シ

5%

その他

17%

どこでモニター募集を知ったか

料金がお得だから

21%

時間を気にせず観光

を楽しめるから

6%

協賛施設での特典・

割引がついているか

ら

8%
鎌倉地域の交通渋滞

に巻き込まれないか

ら

14%

パーク＆ライドを体験

してみたかったから

20%

アプリ「スイスイ旅」を

試してみたかったから

15%

「まちのコイン」が貰えるから

15%

江ノ電にも乗りたいか

ら

1%

モニター募集に応募した理由

日帰り

87%

宿泊

13%

今回の来訪は日帰りか宿泊か

鎌倉駅付近

33%

大船駅付近

17%

七里ヶ浜駅付近

33%

江ノ島駅付近

17%

宿泊場所

利用した

73%

利用しなかった

27%

今回の来訪でパーク&ライドを利用したか

大船・江の島

11%

大船・鎌倉

17%

江の島

14%

七里ガ浜

10%

稲村ガ崎

48%

どのパーク&ライドを利用したか

渋滞を避けたかった

から

34%

目的地周辺の駐車場に停めら

れるか不安だったから

17%

駐車料金が安くなるから

26%

公共交通に乗り換えた方が

時間を有意義に使えるから

14%

環境への取組に関心

があったから

4%

家族や友人などに勧

められたから

3%

その他

2%

パーク＆ライドを利用した理由
1時間以内

5%

2時間～3時間

6%

3時間～4時間

13%

4時間～5時間

19%

5時間～6時間

25%

6時間以上

32%

駐車時間
1

2%
2

4% 3
5%

4
7%

5
9%

6
11%

7
13%

8
15%

9
16%

10
18%

パーク＆ライドの満足度（10段階評価）
※パーク&ライド利用者 10（高）⇔ （低） 1
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〇アンケート回答結果②

直接、車で目的地に

向かう方が到着時間

が早いため

39%

幼児、高齢者等の同伴

者がおり、鉄道やバスで

の移動は疲れるため

9%

他の交通手段でも利用できるが同伴者を含

めると車の方が”割安”に感じるため

4%

他にも立ち寄るところがあり、車以

外では不便なため

4%

パーク＆ライドに魅力

を感じないため

9%

パーク＆ライドの使い方

がよくわからないため

26%

その他

9%

パーク＆ライドを利用しなかった理由

利用料金や駐車料金の割引
27%

交通機関の利用区間の延

伸
6%

協賛寺社、協賛施設等の

充実
5%

パーク＆ライド駐車場の

拡充
24%

駐車場の事前予約が可能
20%

駐車場の満空情報の充実
5%

パーク＆ライドの使い方

の詳細説明
11%

パーク＆ライド駐車場への案

内看板の設置
2%

どのように改善したらパーク＆ライドを利用したいと思うか

「今すぐ出発」を選択した

80%

「1時間後に出発」を

選択した

12%

「2時間後に出発」を

選択した

3%

「3時間後に出発」を選択した

5%

帰宅の際選択した出発時間

今すぐ出発した方が

所要時間が短かった

から

56%

駐車料金が気になっ

たから

6%

渋滞していても早く家

に帰りたかったから

15%

他に立ち寄る場所が

あったから

16%

その他

7%

「今すぐ出発」を選択した理由

所要時間が短くなる

から

17%

時間を有効に使える

と思ったから

39%

渋滞が避けられると

思ったから

17%

寄り道（立ち寄り）した

くなったから

5%

駐車料金が気になら

ないから（NCP大船駅

前パーキングをご利

用の方のみ）

17%

その他

5%

出発時間を遅らせた理由

鎌倉駅付近

50%

大船駅付近

17%

長谷駅付近

5%

七里ヶ浜駅付近

5%

江ノ島駅付近

17%

その他

6%

出発時間を遅らせた際の立ち寄場所

そう思う

38%

ややそう思う

35%

あまりそう思わない

17%

全くそう思わない

5%

よくわからない

5%

スイスイ旅はパーク＆ライドを利用するきっかけになったか

そう思う

33%

ややそう思う

37%

あまりそう思わない

20%

全くそう思わない

2%

よくわからない

8%

スイスイ旅で渋滞を回避できたか

参考になった

45%

やや参考になった

22%

あまり参考にならなかった

19%

全く参考にならなかっ

た

4%

よくわからない

10%

出発時間別の所要時間の提案は参考になったか

利用したい

43%

やや利用したい

32%

あまり利用したいと思

わない

13%

全く利用したいと思わ

ない

5%

よくわからない

7%

今後も「スイスイ旅」を利用したいか

パーク＆ライドをより

便利で利用できるから

50%

帰宅時に出発時間を遅ら

せる場合の予測所要時間

が得られるから

18%

特典、観光モデル

コース等の情報が得

られるから

17%

周辺施設の情報が得

られるから

15%

今後も利用したいと思った理由
1

2%
2

4%
3

5%
4

7%

5
9%

6
11%

7
13%

8
15%

9
16%

10
18%

スイスイ旅の満足度(10段階評価)
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〇アンケート回答結果③

・パーク＆ライド利用者・非利用者の観光周遊行動の比較

・パーク＆ライド利用者・非利用者の滞在箇所数の比較 ・パーク＆ライド利用者・非利用者の消費金額の比較

パーク&ライド利用者 パーク＆ライド非利用者

行き到着時間 帰り出発時間 観光活動時間(分) 滞在箇所数 消費金額(円)

パーク＆ライド利用者 11:23 15:11 221.9 3.41 6,798

パーク＆ライド非利用者 11:41 14:22 161.5 2.29 5,600

9

アンケート調査結果から、パーク＆ライド利用者の方は観光時間が長く、多くの観光スポットに滞在し、多くの金額を消費し
ていることが分かった

（円）



・スイスイ旅ダウンロード状況(計1,071件）
〇その他資料①

・GPSデータによる移動経路

ダウンロードしたユーザーの中でも、実際に鎌倉駅付近においてGPSデータを取得でき
たのは、215件であった。

・アンケートから取得した滞在施設

施設名 訪問者数

鶴岡八幡宮 28

長谷寺 19

高徳院（鎌倉大仏） 14

大河ドラマ館 7

明月院 4

建長寺 3

豊島屋 3

井上蒲鉾店 3

銭洗弁財天 3

鎌倉高校 3

App storeでの日別ダウンロード数

Google Playでの日別ダウンロード数

10

実証実験開始に係る
記者発表実施時期



〇その他資料②
・滞在先の抽出結果、主要観光施設・地域の来訪者数

GPSデータから滞在先を抽出した結果、小町通り、鶴岡八幡宮、鎌倉大仏、長谷寺等の観光地に来訪者が集中していることが確認できた。

施設/地域 人数 割合

鶴岡八幡宮 34 17%

小町通り 38 19%

鎌倉大仏 15 8%

長谷寺 26 13%

江ノ島 26 13%

全体 198

・パッケージ料金の変動によるパーク＆ライド利用率の変動

パーク&ライドパッケージ料金の変動によるパーク&ライド利用率の感度分析を行った結
果、パーク&ライドのパッケージ料金（※１）が3,300円以内であれば，パーク&ライドの利
用が車利用より優位性があることがわかった。
（車利用時の駐車料金は3,500円、電車利用時間，歩行時間ともに10分、滞在時間は6時間以上
の同伴者1人である状況を想定。）

※1 パーク＆ライドの利用料金
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広報の内容

〇 「パーク&ライドの利用促進に向けた実証実験」の利用促進を図るため以下の広報を実施した。
・市Ｘ（旧Twitter）において実証実験に係るポストを投稿。
・市及び鎌倉市観光協会ホームにおいて実証実験に係る記事を掲載。
・神奈川県観光協会ホームページ上に、実証実験に係る市ホームページに遷移するバナーを掲載。
・エフエム横浜の番組上で実証実験を周知。
・実証実験に係るチラシを鎌倉市観光協会及び近隣市の観光協会に配架。
・パーク＆ライド協賛寺院等に実証実験ポスターを掲示。
・希望者に対し観光部署から送付している観光資料内に実証実験チラシを同封。

市ＳＮＳ（Ｘ）における広報 市ホームページ 実証実験記事（抜粋） 配架した実証実験チラシ（ポスターも同デザイン）
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・アンケート回答結果では、「スイスイ旅」利用者にパーク&ライドの利用を案内すると、73％の方、又GPSデ
ータの分析結果では42％の方がパーク＆ライドを利用しており、アプリにおける情報提供の効果があった
ものと考えられる。

・実証実験に活用したアプリ「スイスイ旅」については、総ダウンロード数が1,071件に達し、特に記者発表直
後のダウンロードが極端に多かったことから（P10ダウンロード状況参照）メディアによる情報発信が広告効
果になったものと考えられる。

・来訪者の属性は、県外在住者が60％を占め、県内在住者40％の内、横浜市在住者が38％を占め最も多か
った。

・今回の実証実験では、記者発表、 ラジオ放送、市ホームページ、ＳＮＳ等によりPRに努めた結果、令和４年
度はパーク＆ライドの利用台数は6,063台となり、令和３年度と比較して3,464台増えた。

・パーク＆ライドの利用者と非利用者の行動比較を分析した結果、利用者は非利用者より、観光活動時間、
滞在個所数、消費金額が多いことが確認できた。

実施結果まとめ
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