
【プログラム一覧】やまさき

プログラム名 プログラム名 プログラム名

工作　紙鉄砲 大貴さんと工作 マンドリンミニコンサート

台峰散歩 水遊び 探求学舎（国語）

インテルサッカー教室 食育講座（2年生以上、1年生） クリスマス会

竹ぽっくりを作って遊ぼう 宇宙ミッションプログラム お正月飾り

多言語で遊ぼう 放課後ハイブリッド探究教室

音であそぼ　英語であそぼ クリスマスツリー飾り

スプラトゥーン絵画 モルックを体験してみよう

科学教室「宇宙を体験してみよう」

わたの種まきと耕し まちゴミ＆海洋ゴミで工作しよう てらこやさんと初詣＆校庭で遊ぼう

工作「芳香剤」 感謝をこめてフォトフレームにこめて かるた大会

モルック ぬりえで広がる助け合いの赤い羽根 タグラグビー

ビーチクリーン エアーカーリングで遊ぼう 折り紙「ミャクミャク」

オギ原を守ろう アルノーさんと遊ぼう わたしたちのだいじなからだ

バスケットボール インテルサッカー教室

放課後ハイブリッド探究教室 「粘土しりとり」

オギ原の手入れ

放課後ハイブリッド探究教室

田んぼ仕事！たうない！ 工作イングリッシュ 放課後ハイブリッド探究教室

プラバン工作 ソリティア大会 節分（豆まき）

お着換えワーク 探究教室 昔あそびをしよう

台峰散歩 台峰散歩 バスケットボールを使って遊ぼう

みらいお化けプロジェクト 放課後ハイブリッド探究教室 台峰散歩

てらこやさんとあそぼう ハロウィンフェスティバル なわとび大会（２日間）

放課後ハイブリッド探究教室 キュウギズメント 谷戸のお手伝い

お箸に挑戦

七夕工作 スポーツ推進員さんと遊ぼう 放課後ハイブリッド探究教室

キッズヨガ じぶんってナニイロ 谷戸のお手伝い「耕しと穴掘り」

放課後ハイブリッド探究教室（地理） 台峰散歩 スポーツ推進員あんと遊ぼうs

水遊び わたの収穫 桜の花の掛け軸をつくろう

KWP3プログラミング 春の遠足

手形スタンプで夏休みアート ●自由参加イベント 音楽をココロとカラダで楽しもう

ブンブンこま ルービックキューブ大会(3日間)

音楽をココロとカラダで楽しもう

【かまくらっ子スペシャル】

【乳幼児親子プログラム】
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月
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KWP3「プログラミング親子体験会」
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「親子お正月飾り」
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2月 みんなであそぼ！

5

月

大船図書館のおはなし会とみんなであそぼ
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活動報告 4月のプログラム

台峯散歩

講師 かまくら冒険遊び場 やまもり氏
参加人数 １８名
内容 学校や施設周りを探検

鎌倉インテルサッカー教室

講師 鎌倉インターナショナルFC 岡田氏
参加人数 ２４名
内容 思いっきり体を動かす

かっちゃんとあそぼう

講師 川上 克己氏
参加人数 ２７名
内容 竹ぼっくりを作って遊ぼう

工作「紙鉄砲」

講師 支援員
参加人数 ６０名
内容 新聞紙で音の出る紙鉄砲を作って鳴らそう



活動報告 5月のプログラム

わたの種まきと耕し

講師 北鎌倉コットン様 谷戸ボランティア有志
参加人数 ３０名
内容 綿の収穫に向けて畝を作り種をまく

工作「芳香剤」

講師 支援員
参加人数 ７０名
内容 日頃の感謝を香りにのせてプレゼントしよう

モルックを体験してみよう

講師 鎌倉モルック会 菊地氏
参加人数 ３９名
内容 フィンランド発祥のスポーツモルックを体験

オギ原をまもろう

講師 かまくら冒険遊び場やまもり
参加人数 １６名
内容 施設の周りの四季を知り保全作業の体験をする



活動報告 6月のプログラム

谷戸のお手伝い「田んぼの仕事」

講師 景山恵氏 谷戸ボランティア有志
参加人数 ２６名
内容 全身どろんこになって田んぼの土をやわらかくする

だいじなからだ

講師 鎌倉市助産師会様
参加人数 １９名
内容 自分を守る方法についてお話を聞く

台峯散歩

講師 かまくら冒険遊び場 やまもり氏
参加人数 ２８名
内容 台峯緑地を探検しながら季節を感じる

みらいおばけプロジェクト

講師 「みらいおばけプロジェクト」 長谷川 潤氏
参加人数 ２８名
内容 地域や身近な問題をおばけとして表現し退治する



活動報告 7月のプログラム

キッズヨガ

講師 あいよが 今井瞳氏
参加人数 ４０名
内容 こどものためにアレンジしたヨガを楽しむ

晴れたら水遊び・雨なら色水遊び

講師 かまくら冒険遊び場 やまもり氏
参加人数 ４２名
内容 ペットボトル水鉄砲で的当てをして遊ぶ

手形スタンプで夏休みアート

講師 深沢地区主任児童員
参加人数 ４３名
内容 地域の方と手形スタンプでオリジナルアートを楽しむ

音楽をココロとカラダで楽しもう！

講師 のむら あきこ氏
参加人数 ３９名
内容 体を使って音楽の楽しさを体験する



活動報告 8月のプログラム

吹き上げ回転人形

講師 大貫 哲氏
参加人数 ４３名
内容 簡単な材料から吹き上げ回転人形を作り遊ぶ

晴れたら水遊び・雨なら色水遊び

講師 かまくら冒険遊び場 やまもり氏
参加人数 ３９名
内容 ペットボトル水鉄砲で水遊び

音であそぼ 英語であそぼ♪

講師 soul food様
参加人数 ３３名
内容 英語の歌をさまざまな楽器と声で演奏

多言語で遊ぼう

講師 言語交流研究所ヒッポファミリークラブ大船鎌倉様
参加人数 ３６名
内容 いろいろな国の言葉にふれ楽しむ



活動報告 9月のプログラム

街ゴミ＆海洋ゴミで工作をしよう！

講師 鎌倉で遊び隊隊長 齋藤眞子氏
参加人数 ４０名
内容 環境問題を知りマイクロチップで工作をする

優しさをフォトフレームに込めて

講師 支援員
参加人数 ６８名
内容 アイスの棒を使ってフォトフレームを作る

ぬりえで広がる助け合いの羽根

講師 神奈川県共働募金会 鎌倉市支会 河野氏・田中氏
参加人数 ２５名
内容 助け合いの気持ちをぬりえで表現し

壁に作った木の枝に貼る

エアーカーリング

講師 三浦 淑恵氏
参加人数 ３３名
内容 家にあるものでエアーカーリングを作る



活動報告 10月のプログラム

工作イングリッシュ

講師 茂呂 裕子氏
参加人数 ４３名
内容 ペットボトルの中に小さな水族館を作ろう

ハロウィンフェスティバル

講師 支援員・保護者会
参加人数 ４１名
内容 仮装を楽しみ、お祭りを楽しもう！

キュウギズメント

講師 The BallGames Club NICOSPO 二石氏
参加人数 ３２名
内容 ドイツ発祥のボール運動プログラムで球技を楽しもう

食べるって楽しい

講師 梶原の森 たんぽぽ保育園 鎌田 三奈氏
参加人数 ３３名
内容 家にあるものでエアーカーリングを作る



活動報告 11月のプログラム

スポーツ推進委員さんと遊ぼう

講師 山崎地区スポーツ推進委員のみなさん
参加人数 ２３名
内容 校庭でモルックを楽しもう

音楽ムーブメント

講師 星と虹色のこどもたち
クリエイティブ音楽ムーブメント 木村氏

参加人数 ２１名
内容 大型パラシュートや小物を使って音楽を楽しもう

谷戸のお手伝い「わたの収穫と笹がり」

講師 谷戸ボランティア有志 小坂氏
参加人数 ２０名
内容 綿の収穫と畑の環境をよくするため笹を刈り込む

作って遊ぼう！本気で竹とんぼ

講師 鎌倉市公園協会 千田氏
参加人数 ２８名
内容 自分だけの竹とんぼを作って飛ばしてみよう



活動報告 12月のプログラム

マンドリンミニコンサート

講師 マンドリンカルテット ピエトラポンテ
参加人数 ２９名
内容 クイズや体験を通してマンドリンを知り音楽を楽しむ

クリスマス会

講師 おはなしたまてばこ 加瀬氏
こども有志 支援員

参加人数 ８３名
内容 ブラックシアターやこどもたちの出し物で楽しもう

クリスマスツリーの飾りヒンメリを作ろう

講師 草木細工Labo 佐藤 亜矢子氏
参加人数 ３２名
内容 自然のものでヒンメリ（北欧伝統の飾り）

を作ってみよう

モルックを体験してみよう

講師 鎌倉モルックの会 菊地氏
参加人数 ２２名
内容 チームに分かれて対戦してみよう



活動報告 1月のプログラム

タグラグビー

講師 鎌倉市ラグビーフットボール協会のみなさん
参加人数 ２３名
内容 体育教科にも採用、安全なタグラグビーで遊ぼう

わたしたちの大事なからだ

講師 鎌倉助産師会様
参加人数 １５名（1年生対象）
内容 プライベートゾーンや自分を守る方法についてのお話

鎌倉インテルサッカー教室

講師 鎌倉インターナショナルFC 岡田氏
参加人数 ２６名
内容 サッカーで思いっきり体を動かそう

オギ原の手入れ

講師 鎌倉冒険遊び場 やまもり様
参加人数 １８名
内容 施設周りの四季を感じながら保全作業の体験をする



活動報告 2月のプログラム

昔あそびをしよう！

講師 深沢地区社会福祉協議会民生委員児童委員
包括支援センター鎌倉市社会福祉協議会の皆さん

参加人数 ３３名
内容 けん玉、コマ回し、坊主めくりなどをしてみよう

台峯散歩「わくわく冬のたんけん」

講師 かまくら冒険遊び場やまもり
参加人数 ２６名
内容 学校や施設の周りを探検して季節を感じよう

谷戸のお手伝い「笹がりでキリの木を救う」

講師 谷戸ボランティア有志 小坂 史亮氏
参加人数 ３０名
内容 キリの木の周りの笹を刈って、キリの木に

日が当たるようにお手入れをしよう



活動報告 ３月のプログラム

谷戸のお手伝い「耕しと穴ほり」

講師 谷戸ボランティア有志 景山 恵氏
参加人数 ２２名
内容 サツマイモ畑を耕し、春に向けて準備をしよう

スポーツ委員さんとあそぼう！

講師 山崎地区スポーツ推進員のみなさん
参加人数 ２７名
内容 へびじゃんけんや縄跳びリレーなど

縄跳びを使ったあそびをしよう

春の遠足

講師 支援員
参加人数 ３８名
内容 中央公園に春を探しに行き、公園内で体を動かす

音楽をココロとカラダで楽しもう
講師 のむら あきこ氏
参加人数 ２２名
内容 リトミックや手あそび歌などで、

音楽の楽しさを体験しよう



                                       

            

 

 

 

 

 

 

利用状況等報告 

  



やまさき　利用状況等報告

子どもの家(やまさき)

在所 合計 小計 1年 2年 3年 小計 4年 5年 6年

4月 87 78 38 21 19 9 6 2 1

5月 87 78 38 21 19 9 6 2 1

6月 84 75 36 21 18 9 6 2 1

7月 83 74 35 21 18 9 6 2 1

8月 83 74 35 21 18 9 6 2 1

9月 72 66 32 26 8 6 5 1 0

10月 76 68 32 19 17 8 6 2 0

11月 73 65 29 19 17 8 6 2 0

12月 73 65 29 19 17 8 6 2 0

1月 74 66 30 19 17 8 6 2 0

2月 74 66 30 19 17 8 6 2 0

3月 73 65 29 19 17 8 6 2 0

利用者 合計 小計 1年 2年 3年 小計 4年 5年 6年

年間計 13,352 11,996 5,569 3,389 3,038 1,356 1,059 289 8

割合 89.8% 41.7% 25.4% 22.8% 10.2% 7.9% 2.2% 0.1%

4月 1,431 1,293 641 341 311 138 107 31 0

5月 1,245 1,118 549 289 280 127 101 26 0

6月 1,333 1,197 567 334 296 136 106 30 0

7月 1,313 1,169 562 318 289 144 106 32 6

8月 914 816 369 234 213 98 72 24 2

9月 1,176 1,053 492 304 257 123 95 28 0

10月 1,255 1,128 505 338 285 127 96 31 0

11月 844 751 310 217 224 93 72 21 0

12月 1,036 929 411 275 243 107 87 20 0

1月 981 882 391 266 225 99 82 17 0

2月 824 744 367 205 172 80 67 13 0

3月 1,000 916 405 268 243 84 68 16 0

子どもひろば(やまさき)

在所 合計 小計 1年 2年 3年 小計 4年 5年 6年

4月 157 107 46 33 28 50 28 17 5

5月 162 111 46 34 31 51 29 17 5

6月 167 116 49 35 32 51 29 17 5

7月 167 116 49 35 32 51 29 17 5

8月 178 125 49 38 38 53 29 19 5

9月 178 125 49 38 38 53 29 19 5

10月 181 128 50 40 38 53 29 19 5

11月 184 131 52 40 39 53 29 19 5

12月 176 123 43 41 39 53 29 19 5

1月 185 132 52 41 39 53 29 19 5

2月 186 133 53 41 39 53 29 19 5

3月 186 133 53 41 39 53 29 19 5

利用者 合計 小計 1年 2年 3年 小計 4年 5年 6年

年間計 6,127 5,043 2,168 2,076 799 1,084 632 396 56

割合 82.3% 35.4% 33.9% 13.0% 17.7% 10.3% 6.5% 0.9%

4月 786 593 229 263 101 193 114 70 9

5月 483 408 170 179 59 75 46 21 8

6月 557 472 219 188 65 85 57 25 3

7月 739 566 235 233 98 173 109 51 13

8月 585 417 142 170 105 168 95 66 7

9月 508 428 166 192 70 80 48 28 4

10月 430 370 154 160 56 60 29 27 4

11月 348 299 137 113 49 49 25 21 3

12月 461 401 185 157 59 60 32 25 3

1月 428 372 176 146 50 56 30 25 1

2月 329 290 153 101 36 39 23 16 0

3月 473 427 202 174 51 46 24 21 1



 

 

 

 

利用者アンケート結果 

 



かまくらっこやまさき

①どちらを利用されていますか。 ②お子様は現在何年生でしょうか？

③何年生からご利用いただいていますでしょうか？ ④施設で働くスタッフについては、どのようにお感じですか？

⑤かまくらっ子のプログラムを除く活動については、どのようにお感じですか？ ⑥安心してかまくらっ子の利用ができていますか？

⑦今までに参加したプログラムについていかがでしたか？ ⑧今後、実施してほしいプログラムを教えてください

⑨おやつで提供している種類や内容に満足をしていますか？ ⑩お子様がご利用時に体調不良・ケガをされた事はありますか？

⑪体調不良・ケガの際にスタッフの対応は適切だったと感じられましたか？

23%

77%

どちらを利用されていますか。

ひろば こどものいえ

43%

33%

17%

5%2%

お子様は現在何年生でしょうか？

１年生 ２年生 ３年生 ４年生 ６年生

97%

3%

何年生からご利用いただいていますでしょうか？

１年生 ２年生

67%

33%

施設で働くスタッフについては、どのようにお感じです

か？

とても良い 良い 悪い とても悪い

56%

44%

かまくらっ子のプログラムを除く活動については、どの

ようにお感じですか？

満足 やや満足 やや不満 不満

100%

安心してかまくらっ子の利用ができていますか？

安心 やや安心 やや不満 不満

77%

23%

今までに参加したプログラムについていかがでしたか？

満足 やや満足 やや不満 不満

17

34

11

6

12

4

4

0 5 10 15 20 25 30 35 40

運動系

工作系

交流系

昔遊び

食育

オンライン

その他

今後、実施してほしいプログラムを教えてください

44%

15%

13%

2%

26%

おやつで提供している種類や内容に満足をしていますか？

満足している やや満足 やや不安 不安 食べていない（ひろばの方）

31%

69%

お子様がご利用時に体調不良・ケガをされた事はありま

すか？

ある ない

100%

体調不良・ケガの際にスタッフの対応は適切だったと感

じられましたか？

適切 不適切 どちらともいえない



クラス

⑤施設で働くスタッフにつ
いては、どのようにお感じ
ですか？

⑤で回答した理由を教えてください 回答

ひろば 悪い

お迎え行った際、あまりにも無愛想なスタッフ様がいることに驚き
ました。
子どもたちに怖い声で「廊下を走らなーい！」と大声で注意。常に
怒っているような表情で立って子どもたちを見張っておられまし
た。
短時間ではありましたが、一度も笑顔を見受けられませんでした。

子どもたちの間でも怖い人がいるとかなり有名です。
その方がいるからアフターに行きたくないと言っていた時期もあり
ました。

子どもたちが少しでも快適に過ごせる場であってほしいので、もう
少し優しく見守って頂けないでしょうか？
改善をお願い致します。

貴重なご意見をありがとうございました。
スタッフの対応について、日々,研修等を行って、保育について学んでおりますが、不快な
思いをさせてしまい申し訳ございませんでした。
集団生活を送る上でのルール等は必要だと考えていますが、おこさまへの言葉かけや態
度等は、今後、徹底していきたいと思っております。
こどもたちが安心安全はもちろん、快適に過ごせる場所になるよう改善してまいります。

ひろば 良い 笑顔で対応してくれる
ありがとうございます。
こちらも、おこさまから笑顔のパワーをいただいてます。

ひろば 良い
実際あまり接することがないのでよくわからないが、子供は楽しん
で行けているので良いにした。

ありがとうございます。
今後も気をつけて見守ってまいります。

ひろば 良い
全体的に良いと思いますが、一部、叱り方が高圧的な方がいるよう
で、子どもが怖がって行きたがらない事もあります。

おこさまに不安な思いをさせてしまい申し訳ございません。
スタッフの対応については、全体に周知し気をつけてまいります。

ひろば 良い 皆さん笑顔、子供達にも親身になって対応してくれてます
ありがとうございます。
これからも笑顔で見守ります。

ひろば 良い 電話対応して頂いた際に親切に対応して頂いているため
ありがとうございます。
今後も親切丁寧に対応するよう心掛けてまいります。

ひろば 良い 保護者へ感じ良く接してくださっています。
ありがとうございます。
保護者の皆さまに安心しておこさまを預けていただけるようにこれからもがんばります。

ひろば 良い お迎え時など、子供の様子を教えてくれる
ありがとうございます。
その日の様子をできるだけお伝えするように心掛けています。

ひろば 良い
普段お会いする機会がないので、スタッフの方達について余り知り
ませんが子どもが楽しく通っているため良いとさせて頂きました。

ありがとうございます。
おこさまが安心して楽しく通えるよう、今後も気を付けてまいります。

子どもの
家

良い こどもたちに明るく接してくださる
ありがとうございます。
これからも笑顔を絶やさずにいきます。



子どもの
家

良い 特に悪いところが思い当たらないから
ありがとうございます。
いつもご理解ご協力いただきまして感謝しています。

子どもの
家

良い 電話口でも明るく対応してくれる。
ありがとうございます。
電話は顔が見えないので声のトーン等、気をつけています。

子どもの
家

良い
挨拶や雑談等、気さくに話してくれます。たまに子供の様子も伝え
てくださるので嬉しいです。

ありがとうございます。
保護者の方がお話ししやすい雰囲気作りを目指しています。

子どもの
家

良い いつも細やかに対応してくださりありがたいです。
ありがとうございます。
ひとりひとり丁寧に対応するように心がけてまいります。

子どもの
家

良い 子どもが安心して過ごせているから
ありがとうございます。
安心安全に過ごせるよう環境も整えてまいります。

子どもの
家

良い 子どもが毎日楽しく通えています
ありがとうございます。
楽しいと思っていただけるよう工夫していきます。

子どもの
家

良い
連絡帳へこまめに返事をくれるので安心します。
電話で問い合わせをした時の対応が良いから。

お忙しい中、連絡帳やお電話など、ご連絡いただきありがとうございます。
ご不明な点等はすみやかにお答えできるように努めております。

子どもの
家

良い

相談対応を親身に聞いてくださいます。
こどもはどうしても合わないスタッフの方がいるようですが、お友
達と楽しく過ごすことができています。
プログラムも豊富でとてもよいと思います。

ありがとうございます。
スタッフ一同、こどもひとりひとり親身に対応できるようにしていきます。

子どもの
家

良い 親切です。
ありがとうございます。
今後も親切丁寧に対応するよう心掛けてまいります。

子どもの
家

良い
特に嫌な対応をされたことはありません。
こどもからも先生に対する嫌な気持ちは聞いていません。

ありがとうございます。
今後もひとりひとりを大切に対応していきます。

子どもの
家

良い お迎えに行くとすぐに気づき、にこやかに対応してくださるため
ありがとうございます。
今後も笑顔を絶やさずに対応させていただきます。

子どもの
家

良い 子供にも保護者にも丁寧に対応してくれる。
ありがとうございます。
スタッフの励みになります。

子どもの
家

良い
利用時にあったことなどを連絡帳で伝えてもらえるので、助かりま
す。

ありがとうございます。
連絡帳も大事なコミュニケーションツールと考えております。

子どもの
家

良い 良い方は良い。そうでない方もいるのもしかりです。

貴重なご意見ありがとうございます。
スタッフ一同、保護者の皆さまとおこさまが、ご納得して利用いただけるよう、誠心誠意努
力してまいります。



クラス

⑤施設で働くスタッフにつ
いては、どのようにお感じ
ですか？

⑤で回答した理由を教えてください

ひろば とても良い いつも明るくご対応いただけるため。

ひろば とても良い
いつも子供に優しく接してくださり、子供も学童の先生のことが好
きなようです。電話をしても、いつも明るく丁寧に対応してくだ
さっています。

ひろば とても良い いつも丁寧に対応してくれます

ひろば とても良い いつ伺っても暖かく受け入れてもらえます。

ひろば とても良い
子どもからの話や、施設に顔を出した時の雰囲気からそう思ってま
す。

ひろば とても良い いつも笑顔で対応していただいてます。

子どもの
家

とても良い
いつもギリギリまで預かっていただき、感謝しています。子供も楽
しく安心して待っていられるので、とても助かっています。

子どもの
家

とても良い いつも笑顔で、困り事もしっかりお答えいただいています。

子どもの
家

とても良い いつも子供達を丁寧にみてくれてありがたいです

子どもの
家

とても良い
いつも丁寧に親切な対応して頂いています。子供は毎日19時近くま
で学童でお世話になっていて、両親共働きで一人っ子のため、とて
も有難いです。

子どもの
家

とても良い いつも明るく笑顔で迎えて下さっています。

子どもの
家

とても良い
いつもにこやかに対応いただいてます。困ったことがあってもすぐ
動いてくださり、非常に助かります。

子どもの
家

とても良い 子供が楽しそうに通っているから



子どもの
家

とても良い 送迎時、子供の様子を話してくれたり、快く迎えてくれる

子どもの
家

とても良い
明るく挨拶してくれて、連絡のやり取りもいつも丁寧に対応してく
ださいます。

子どもの
家

とても良い
子どもたちのことを考え、いつも活動されているのを目の当たりに
しています。誠意を感じます。

子どもの
家

とても良い
みなさん親切で丁寧に対応してくださり、仕事のあとの遅い時間の
お迎えでも安心して行くことができます。いつもありがとうござい
ます。

子どもの
家

とても良い 障害がある息子にいつも優しい対応ありがとうございます

子どもの
家

とても良い
たまに行事などで行った時も親身に話してくれる。また子どもの様
子を詳しく教えてくれる。

子どもの
家

とても良い 子供の事をしっかり見てくれています

子どもの
家

とても良い
子供が楽しく通ってる為。又、夏休み等仕事があるので、朝から預
かってもらえるととても助かります。

子どもの
家

とても良い
子ども一人一人をしっかりみてくださっており、笑顔でいつも対応
してくれる。

子どもの
家

とても良い いつも丁寧にご対応いただいており、子供も楽しく通っている。

子どもの
家

とても良い
話しやすいし、様々な帰宅時間にも間違いなく対応していただき感
謝してます。感染症が流行り出したときに第一報をもう少しはやく
してほしいです。水ぼうそうのときに感じました。

子どもの
家

とても良い いつも笑顔で挨拶してくれる

子どもの
家

とても良い みなさま大変温かくご対応くださっております。

子どもの
家

とても良い たくさん遊んでもらっているため



クラス

⑥　かまくらっ子のプログラムを除く活動
については、どのようにお感じですか？
例)　施設内、外遊び・時間・施設の雰囲気
等

⑥で回答した理由を教えてください 回答

ひろば 不満 利用人数に対して狭いと感じる。
貴重なご意見をありがとうございます。
定員内ではありますが、部屋を分散したり、外遊びを取り入れるなどし対応しておりま
す。

子どもの
家

不満

①部屋に詰め込まれている感があり。なぜ小学校が近くにあるのにグラウ
ンド遊びがもっと増えないのか?②静かにしてないと迷惑になる。で怒られ
ることが多い。小学校でがんっばってた子どもたちが遊びを通して発散で
きる外遊びの場もう少し設けてほしい。③夏休みなどの長期休暇時に、紙
での宿題や勉強しか認められていないのは遅れていると感じます。それと
勉強の時間として、朝の集中して過ごす時間が短すぎると感じる。

①校庭遊びですが授業時間後(学校との決まり事）のみの使用に限られるため時間に
よっては行かれない場合もあります。その時には裏庭や室内で体を動かせる機会を作る
ようにしています。②集団生活のルール等は必要だと考えていますがこどもたちの声を
大切に居心地の良い場所にしたいと思っています。③小学校で使用しているタブレットの
使用は鎌倉市で認められています。長期休暇の学習時間は9時30分までとしていますが
その後も引き続き学習しているおこさまもいらしゃいます。学習するスペースは確保して
います。貴重なご意見ありがとうございました。

子どもの
家

やや不満 外遊びの時間が少ないから

貴重なご意見ありがとうございます。
校庭遊びは授業時間後のみ(学校との決まり事)となっているため行かれない日もありま
す。こどもたちの希望を聞いて裏庭等で遊べる工夫をしています。今後も良い方法がない
か検討していきます。

ひろば やや満足 人数の割に、少しお部屋が小さいのかなと思います。
貴重なご意見ありがとうございます。
場所を移動していただくよう声かけをしたり、遊ぶ場所の設定をしていますが、どうしても
人気が集中するおもちゃもあり混雑してしまう場面もあるかと思います。

ひろば やや満足
開催されている内容は客観的にみて良いのですが、娘の趣味と少し
ずれているため。

貴重なご意見をありがとうございます。
こどもたち、ひとりひとりが楽しく有意義に過ごすことができるよう考えてまいります。

ひろば やや満足

様々な遊びがあり、とても楽しそうです。
ただ、参加方式が手書きなのは面倒です。
行かないと用紙がもらえないので、手間がかかります。アプリがあ
るので、そちらで参加できるようになれば、助かります。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の課題とさせていただきます。

ひろば やや満足
外遊びが少ないので増やして欲しい、施設内が多く、少し飽きて
しっまっている

貴重なご意見をありがとうございます。
こどもたちの要望に応えることができるよう工夫していきます。

ひろば やや満足 1〜2年生の時にはよく参加させて頂いたため ありがとうございます。

ひろば やや満足
息子は製作が大好きなので製作系のプログラムに喜んで参加してい
ます。

ありがとうございます。
制作等はこどもたちの発案で始まることも多く、得意なこが先生となって教えている姿も
見られます。

ひろば やや満足 ハロウィンやクリスマスなど、季節感がある飾り付けが素敵
ありがとうございます。
季節感を大切に喜んでもらえるものをと考え装飾しています。
スタッフの励みになります。

ひろば やや満足 子どもが楽しんでいる
ありがとうございます。
これからも楽しく参加できるよう考えていきます。



子どもの
家

やや満足
特に本人から嫌だ、という声は出てこないので問題ないんだと思い
ます。

ありがとうございます。
おこさまの変化に気づけるよう今後も気をつけて見守ってまいります。

子どもの
家

やや満足 家より遊ぶものがたくさんあると本人が言っていたため。
ありがとうございます。おもちゃは、保護者会でご購入いただいたものもあります。
本やおもちゃなど、日々、点検や修正を行い、安全に遊べるよう心掛けています。

子どもの
家

やや満足

図書の時間が子供の知らなかった本も知る事が出来て、集中して読
んでいるみたいです。
宿題はやってきていますが、宿題の時間など勉強に関する時間もあ
れば、皆んなの空気が集中するのでその時間もあれば嬉しいです。

貴重なご意見をありがとうございます。
漫画本が人気ですが、おこさまの希望を聞いて増やしています。また、小学生に読んで
欲しい本もさりげなく置いています。通常、勉強時間は設けていませんが、お声掛けした
り、自主的に勉強している様子を見て始めるおこさまもいらっしゃいます。

子どもの
家

やや満足 外遊びが増えるといい
貴重なご意見をありがとうございます。
校庭遊びが出来ない時にも工夫して体を動かせるようにしていきます。

子どもの
家

やや満足 最近外遊びが増えたと聞き、良かったなと思います

ありがとうございます。
校庭遊びに行くときには、こどもたちも張りきってリーダーをしてくれたり玩具を持ってくれ
たりしています。

子どもの
家

やや満足 毎年同じ感じなので違うと楽しそう
貴重なご意見をありがとうございます。
季節の行事などは、同じような内容になってしまうこともありますがおこさままたちの意見
も聞きながら進めていきたいと思っています。

子どもの
家

やや満足 親は預かっていただいているのでそれだけでありがたいです
ありがとうございます。
今後も安心安全に過ごせるよう見守ってまいります。

子どもの
家

やや満足
人数が多く騒がしいと感じますが、施設の規模からも、これ以上の
対応は難しいと感じていますので、現状で満足です。

貴重なご感想をありがとうございます。
これからもみんなが楽しく安全に過ごせるようにと考えてまいります。

子どもの
家

やや満足
中には興味ないプログラムもありますが、いくつか毎月参加してる
ので満足しています。

ありがとうございます。
おこさま自ら、参加するしないを決められて素晴らしいとおもいます。

子どもの
家

やや満足
できる限りの活動をしていただいているのは理解しているが、そも
そも施設構造として外遊びができるスペースが少ないと感じてい
る。

貴重なご意見をありがとうございます。
外遊びに関しては試行錯誤の連続ですが安全に楽しく遊べるものを目指していきます。

子どもの
家

やや満足
各々自由に過ごせているようで良い。親としてはもう少し外遊びを
してほしいところ

貴重なご感想をありがとうございます。
おこさまのやりたい気持ちを大切にしていますので見守っていただいきますと幸いです。

子どもの
家

やや満足 校庭で遊べるのがうれしいようです
ありがとうございます。
校庭で遊べる日は、みんなで協力して少しでも長い時間、遊べるように頑張っています。

子どもの
家

やや満足 子供は概ね楽しそうなので。
ありがとうございます。
その場を楽しめる姿に感心しています。

子どもの
家

やや満足
宿題や本を読んだり静かに過ごせる場所（おやつ食べるところ）使
えない時があるみたいで、誰も遊ぶ人がいない時に一人で折り紙や
宿題などできる場所があると嬉しいみたいです。

貴重なご意見をありがとうございます。
静かに過ごしたいとの思いを大切にしたいと思っています。短時間の掃除や別の場所の
提案をさせていただきます。

子どもの
家

やや満足 外遊びの時間がもっとあるよより良いと思ったため。
貴重なご意見をありがとうございます。
校庭で遊ぶことができない時は、裏庭等で遊べる工夫をしていきます。



クラス

⑥　かまくらっ子のプログラムを除く活動
については、どのようにお感じですか？
例)　施設内、外遊び・時間・施設の雰囲気
等

⑥で回答した理由を教えてください

ひろば 満足 おもちゃで遊ぶことがとても楽しいそうです。

ひろば 満足 満足しています

ひろば 満足 本人が楽しく通えているため

ひろば 満足 子供はいつも満足して、帰ってきます。

ひろば 満足 子どもがいつも楽しかったと言うので。

子どもの
家

満足 おもちゃが充実している

子どもの
家

満足 子供が楽しんで過ごしています。

子どもの
家

満足 プログラムが多種多様

子どもの
家

満足 本人が楽しそうに過ごしているから

子どもの
家

満足 子供は、とても楽しんでいるようです

子どもの
家

満足 子どもも不満はないと言っている

子どもの
家

満足
一人帰りになっているので雰囲気を感じる機会が減ってしまってい
ますが、先日参加したハロウィンフェスティバルでは子どもたちが
とても楽しそうにしており安心しました。

子どもの
家

満足
山や谷戸など、自然が豊かで探索出来る環境が整っている。室内は
玩具や本も充実している。

子どもの
家

満足 楽しそうなプログラムが多いから

子どもの
家

満足 施設の雰囲気がいいです。

子どもの
家

満足 こどもが楽しめて参加している。

子どもの
家

満足 子供が嫌がらずに行ってくれるから。

子どもの
家

満足
外遊びの時間がありよいと思います。施設内のみの活動だと子供が
飽きて行きたくなくなる原因になるので、今後も可能な範囲で外の
活動が増えていってくれればと思います。

子どもの
家

満足 遊び道具も多くのびのび過ごしているように感じました

子どもの
家

満足 個別対応ありがとうございます

子どもの
家

満足
詳しくは分からないが、楽しく過ごせる工夫を色々とされていると
思う。

子どもの
家

満足
遊び道具も多く、買い替えも定期的に行っており子供が飽きずに遊
べる。

子どもの
家

満足 子どもが安心して通っている

子どもの
家

満足 特にありません



クラス
⑦　安心してかまくらっ子
の利用ができていますか？

⑦で回答した理由を教えてください 回答

ひろば やや不安 施設から学校に出るまで、人気が無いため特に帰りが不安
貴重なご意見をありがとうございます。
16:30（3月～10月)17:00、17:30にスタッフが小学校に面した道路までお送りしていますの
で帰り時間を設定していただくことをお願いします。

子どもの
家

やや不安 見守る子どもたちが多すぎるため。
貴重なご意見をありがとうございます。
不安に思わせてしまい申し訳ございません。定員内ではありますが今後も十分に気をつ
けていきます。

ひろば やや安心 入退室などアプリで管理されているため。
ありがとうございます。
入退室はアプリで管理していますが、間違いがないように気を付けています。

ひろば やや安心 不審者対策などは良くされていると思います。
ありがとうございます。
玄関の施錠や電話でのパスワード実施など、大切なおこさまを守る努力は怠りません。

ひろば やや安心
立地的に人通りが少ない点は不安感はあるが、建物にいる間は安心
しているため

貴重なご意見をありがとうございます。
帰り際には「気を付けて帰ろうね。」と声をかけています。

ひろば やや安心 放課後の居場所があることはありがたいので。
ありがとうございます。
おこさまが安心して過ごせる場所になるようにこれからも気を付けて見守ります。

ひろば やや安心 何か問題があった際には教えてくれるため
ありがとうございます。
その日の心配な出来事だけでなく、良い事などもできるだけお伝えするようにしていま
す。

子どもの
家

やや安心 よく見てくれているから
ありがとうございます。
ひとりひとりを丁寧に見守るよう、スタッフ一同、気を付けております。

子どもの
家

やや安心
3年生くらいの男の子は活発になってきているようで、それを真似し
て乱暴な仕草をすることがあるのですこし気になっています。

貴重なご意見をありがとうございます。
上級生の言動を見て真似することは社会性が身についてきているとも言えると思います
が行き過ぎた言動には必ず注意をしています。

子どもの
家

やや安心 子供からたまに気になるエピソードを聞くため
貴重なご意見をありがとうございます。
スタッフも気づかないことがあり、ご心配をおかけしています。
ご心配なことがございましたすぐにお知らせいただけますようお願いします。

子どもの
家

やや安心 立地が悪すぎて送迎ができないときの安全が不安。

貴重なご意見をありがとうございます。
小学校に面した道路まではお送りしていますので（16:30(3月～10月)17:00、17:30、18:00）
帰る時間をこの時間に設定していただきますようお願いします。その後は、なるべく帰る
方向が同じおこさまで集まって帰ろうねと声をかけています。

子どもの
家

やや安心 先生たちがいることで子供は安心して利用できています。
ありがとうございます。
おこさまが安心して話せる雰囲気作りをしています。



クラス
⑦　安心してかまくらっ子
の利用ができていますか？

⑦で回答した理由を教えてください

ひろば 安心 いつもありがとうございます！

ひろば 安心 いつも、見守ってくださっている安心感があります。

ひろば 安心 本人も楽しんでいます

ひろば 安心 支援員さんの細かい配慮が行き届いていると思う。

ひろば 安心
いつもありがとうございます。祖父母のサポートがない家庭のため
心強く思っております。

ひろば 安心 職員の方も多く、目が行き届いていると感じる

ひろば 安心
ちょっとしたケガでもすぐに電話で知らせてくださり、信頼して行
かせられてます。

ひろば 安心

以前、腹痛でトイレに篭ってしまった際にご丁寧にお電話をいただ
きました。息子自身、先生方とあまりコミュニケーションがとれな
い様子で困ったことも自分から発することがない様子でしたが、そ
んな子の変化も気にかけてくださっていて有り難く感じます。

ひろば 安心 何事もなく過ごせているから

子どもの
家

安心 こどもの入退室をしっかり管理している

子どもの
家

安心
子供の様子を見ると、比較的落ち着いていたり、嫌がっている感じ
はなく、先生方にもとても懐いているので、安心しています。

子どもの
家

安心 きちんと報連相いただいている

子どもの
家

安心 いろんな子の様子をよく見てもらっていると思います

子どもの
家

安心

1年生のとき、男の子に蹴られたりしたこともあった様ですが、先生
に相談させて頂き様子を見て頂いたり、注意して貰ったりしまし
た。困った時は相談させて頂いています。昨年は保護者会役員もさ
せて頂きましたが、先生方が皆さんとても前向きで明るく、子供達
のために対応して頂きました。とても有難く感じています

子どもの
家

安心 嫌がらずに通ってくれているから

子どもの
家

安心

帰り道も一定の場所まで送ってくださる時間があり、この時期とて
も暗いのでありがたいです。一人家で留守番することもあります
が、やはりたくさんの大人の目があるところで過ごせるのは安心で
す。

子どもの
家

安心
出入りの通知があり、未到着の場合確認のフォローもしてくれるた
め。

子どもの
家

安心 先生達が子供の安全を見ていてくれているのが伝わるので



子どもの
家

安心 よく見てくださっているので安心です。

子どもの
家

安心 いつも、楽しく過ごせているから

子どもの
家

安心 よく見てくれていると感じるから

子どもの
家

安心 特に懸念点なし

子どもの
家

安心 先生達がすごく子供たちの事を考えて下さっているので

子どもの
家

安心 何かあれば連絡いただけるので安心しています。

子どもの
家

安心 こどもを見ていると分かります。

子どもの
家

安心 いつも良く対応してくれるから。

子どもの
家

安心 スタッフの方が親切で安心して預けることができています。

子どもの
家

安心 何かあれば必ず連絡を頂けるので助かります。

子どもの
家

安心 よく見てくれていると思います

子どもの
家

安心 ひとり帰りの時も途中まで付き添ってくれる。

子どもの
家

安心
見てくれている指導の方も子育て経験のある先輩である事、お友達
も来ているので安心です

子どもの
家

安心 特にトラブルが起きたことはありません。

子どもの
家

安心
こちらが欠席登録をしていない時は必ず連絡がくるので、子供が施
設に行ってるかどうかが確実に分かるため。

子どもの
家

安心
親とスタッフとのコミュニケーションも取れて、スタッフが固定し
ており安心している。

子どもの
家

安心 子供本人が楽しそうに通っている。子供の家は見守りが手厚い。

子どもの
家

安心 特に心配なことがないです

子どもの
家

安心 嫌がらずに通えているから

子どもの
家

安心 特に問題ございません

子どもの
家

安心 大変細やかに見ていただいてると感じるため。



クラス
⑨　今後、実施してほし
いプログラムを教えてく
ださい(複数可)

⑧　今までに参加したプ
ログラムについていかが
でしたか？

⑧で回答した理由を教えてください 回答

ひろば 工作系, 運動系, 音楽 やや満足 もう少しプログラムの回数を増やして欲しい
貴重なご意見をありがとうございます。
今後も楽しいプログラムを検討していきます。また、おこさまからの企画も大歓迎です。

ひろば
工作系, 運動系, 交流（地
域・他施設等）, 昔遊び,

食育
やや満足

内容はとても良いと思ってます。娘がひとりでは参加したがら
ず、誰が来るかわからないのでなかなか予約できずにいます。

貴重なご意見をありがとうございます。
おひとりでの参加でも楽しめるように配慮していますが、おともだちと一緒にお申込みい
ただけます。

ひろば 工作系, 運動系, 食育 やや満足
1年生には、始まる時の声かけがわかりにくく、参加できない事も
ありました。

貴重なご意見をありがとうございます。
分かりにくく参加できずに申し訳ありませんでした。
プログラム参加者は表にして掲示をしていますが特に1年生にはひとりひとりに声をかけ
るようにしていきます。

ひろば 工作系 やや満足
様々なプログラムがあり楽しんでいる、工作系がもう少し増える
と更に良いと思う

貴重なご意見をありがとうございます。
コーディネーターと相談をして更に良いものを提供できるようにしていきます。

子どもの
家

運動系 やや満足 3年生になってプログラムに好みが出てきた
貴重なご意見をありがとうございます。
自分の好みが出てきたことは素晴らしいですね。これからも自分で選んで参加して欲し
いです。

子どもの
家

工作系, オンライン やや満足
好みの問題だか、本人に興味のあるものが少ない様子。不満は
まったくなし。

貴重なご意見をありがとうございます。
全員が興味を持つものは難しいですが、今後もいろいろな体験ができるものができたら
と考えています。

子どもの
家

工作系, 昔遊び, 食育 やや満足 まだ参加した事無いです
貴重なご意見をありがとうございます。
他にやりたいことがある時には無理強いはしていません。

子どもの
家

工作系 やや満足 特になし
ありがとうございます。
これからもおこさまが興味を持てるものを探して実施していきたいと思います。

子どもの
家

工作系 やや満足 あまり興味を子供達が、持ってくれない
貴重なご意見をありがとうございます。
おこさまが興味を持ってやってみたいことなどを聞いて今後の活動に役立てます。

子どもの
家

工作系, 運動系, 食育, 探究
学舎系

やや満足
終わってから感想を聞くと初めてのことも、楽しかったと言って
るから。

お家でお話を聞いてくださりありがとうございます。おこさまも安心して参加できると思い
ます。

子どもの
家

工作系, 運動系 やや満足
ただ遊ぶのでなく、自分が体験したことのない遊びに触れ合うの
で良いと思いました。

貴重なご意見をありがとうございます。
体験したことがないことに進んでチャレンジしてくれることが素晴らしいです、。

子どもの
家

工作系, 英語等 やや満足
興味を持つものが少なく、あまりプログラムに参加していないた
め。

貴重なご意見をありがとうございます。
おこさまのやりたい気持ちを大切に進めていきたいと思います。



クラス
⑨　今後、実施してほし
いプログラムを教えてく
ださい(複数可)

⑧　今までに参加したプ
ログラムについていかが
でしたか？

⑧で回答した理由を教えてください

ひろば 工作系 満足
一番楽しかったのは、プログラミングとのことです。様々な経験
を、ありがとうございます。

ひろば
工作系, 運動系, 交流（地
域・他施設等）, 食育

満足 こどもが楽しかったと笑顔で帰ってきます！

ひろば
工作系, 運動系, 昔遊び, 食
育

満足 本人が楽しんでいます

ひろば
工作系, 運動系, 英語、音
楽系

満足
毎月色々なプログラムが用意されており、子供も楽しんでいるよ
うなので。

ひろば 工作系, 運動系 満足 いつも楽しかった様子

ひろば
工作系, 運動系, 昔遊び, 食
育

満足 特に不満はないため

ひろば
交流（地域・他施設等）,

昔遊び, 食育
満足

普段では体験できないようなプログラムなので子どもも満足して
帰ってきます。

ひろば 工作系 満足
製作系のプログラムしか参加しませんが、どれも作品を見せて説
明してくれながら「楽しかった！」ととても満足そうな様子で
す。

ひろば 工作系, 食育 満足 子どもが楽しめたから

ひろば 工作系, 運動系, 食育 満足 参加率は少ないですが、参加した時は楽しんでいるため

ひろば 工作系, 運動系 満足 工作から運動と色々な活動がある

子どもの
家

工作系, 昔遊び 満足 こどもが喜んで参加していたため

子どもの
家

工作系, 運動系, オンライ
ン, 体操やダンス（簡単な
もの）

満足 楽しんで帰ってくるので、満足です。

子どもの
家

工作系, 運動系, 昔遊び 満足 家ではできないことをやらせてもらっている

子どもの
家

工作系 満足 子供にとって良い経験になったから

子どもの
家

工作系, 運動系, 交流（地
域・他施設等）, オンライ
ン, 昔遊び, 食育, 藍染体
験、鎌倉ならではのイベ
ント（危なくない範囲で
鎌倉彫など）

満足
季節毎に色々なイベントを組んで頂き、子供もいつも楽しみにし
ています。地域の方にお話しを聞いたり、ものづくりしたり、ダ
ンスしたり、いつも楽しんでいます。

子どもの
家

工作系 満足 喜んで参加している

子どもの
家

昔遊び, 谷戸 満足

単調になりがちな日々に非日常をプラスできるのは子どもも飽き
ずに過ごせるなと思います。またやまさきならではのプログラム
も多く、家族で経験させてあげられないものもあるので、とても
ありがたいです。



子どもの
家

工作系 満足
あまり積極的にプログラム参加をしていないのですが、参加した
プログラムは楽しかったと言っていました。

子どもの
家

工作系, 交流（地域・他施
設等）

満足 自然遊びが充実している

子どもの
家

工作系 満足 素敵な作品を持って帰ってきたから

子どもの
家

工作系, 運動系 満足 地域ならではのプログラムもたくさんあり、有難いなと思う

子どもの
家

工作系, 交流（地域・他施
設等）

満足
谷戸でのプログラムなど、他では出来ないものもあり、子供に
とってもいい経験になっています。

子どもの
家

工作系, 運動系, 交流（地
域・他施設等）, 食育, 鎌
倉の歴史を学べるプログ
ラム

満足 子供の感想

子どもの
家

工作系, 運動系, 食育 満足 子供が楽しそうだったから。

子どもの
家

工作系, 運動系, 昔遊び 満足
体育館やグラウンドでの活動、施設内での工作体験などが子供が
気に入っていてよく参加しています。今後も継続していただける
といいなと思います。

子どもの
家

工作系, 運動系, 昔遊び 満足 様々なプログラムがあるのでありがたいです

子どもの
家

運動系 満足 プログラムは参加したことありません

子どもの
家

工作系, 昔遊び 満足 親だけではできない体験をさせてもらっています

子どもの
家

工作系, 交流（地域・他施
設等）, 昔遊び

満足 こどもが楽しかったと言っていました。

子どもの
家

工作系, 交流（地域・他施
設等）, オンライン, 昔遊
び, 食育

満足
季節に応じたプログラムを組んでいただいており、日数もちょう
ど良い

子どもの
家

食育 満足 いつも楽しんでいる。

子どもの
家

工作系 満足 工作系がたのしそうです

子どもの
家

工作系 満足 子供が楽しそうにやっていたので。

子どもの
家

工作系 満足 参加回数は多くないが、楽しんでいる

子どもの
家

工作系, 交流（地域・他施
設等）

満足 特にありません

子どもの
家

工作系, 昔遊び, 食育, 音楽
ムーブメントが楽しかっ
たみたいです。しめ縄飾
りも楽しかったです。

満足
他では経験できないようないろいろな経験ができて、ありがたい
です。

子どもの
家

工作系, 運動系, 交流（地
域・他施設等）, 昔遊び,

食育
満足 子供が楽しんでいたため。

子どもの
家

運動系 満足
ここ数年でプログラムに力を入れていることが、よくわかるた
め。



クラス
⑩　おやつで提供している
種類や内容に満足をしてい
ますか？

⑩で回答した理由を教えてください 回答

子どもの
家

不安
プログラムに参加する子としない子で内容が違うと聞いたので。
時間がないからアイスがダメなどはちょっと違うんじゃないかなと
思います。

貴重なご意見をありがとうございます。
プログラムの時間によっては食べられない時もありますが終わってからおやつの時間を
とれる時には食べています。アイスを食べられない時にはお菓子の量を増やすなどをし
ています。

子どもの
家

不安
おやつは学童に入っている保護者会費のみで賄われているにも関わ
らず、おやつの時間前に所用で帰宅する子どもには、説明なしに配
られなくなったことが、とても不満です。

貴重なご意見をありがとうございます。
5月に保護者会の方よりお菓子の持ち帰りを実施しない事をらくらく連絡網でお知らせい
ただきました。保護者会費でおやつをご用意いただいているので、再検討後早めにお知
らせいたします。

子どもの
家

やや不安
聞いているとアイスが多く、寒い時期のアイスに少し大丈夫かな、
と思います。

貴重なご意見をありがとうございます。
アイスが大好きなおこさまも多く、よく提供していますが、選べるように乳酸飲料やゼリー
なども提供しています。

子どもの
家

やや不安
色々なお菓子を用意して頂いておりますが、アイスやスナック菓子
ではなく、おにぎりやパン、プリンやゼリーなど軽食だともっと有
難いです。

貴重なご意見をありがとうございます。
パンやプリン、ゼリーなどは時々、提供しています。小魚や魚肉ソーセージも、時々登場
していますが今後もバラエティー豊かなおやつにしたいと考えています。

子どもの
家

やや不安 おにぎりやパンなど希望
貴重なご意見をありがとうございます。
パン類は、時々提供しています。おにぎりについては賞味期限等などを考慮しますと難し
いと思います。

子どもの
家

やや不安 子供が食べられないものが多いから。
貴重なご意見をありがとうございます。
おこさまのリクエストを聞きながらおやつを決定することもあります。
少しでも好きなおやつを提供できたらと思います。

子どもの
家

やや不安 添加物の考慮等があまり感じられないため

貴重なご意見をありがとうございます。
購入先を生活協同組合にお願いしています。添加物なども考慮して注文していますが今
後も注意して選んでいきます。

子どもの
家

やや不安 お菓子やアイスの量を控えて欲しい。
貴重なご意見をありがとうございます。
お菓子2種類とアイスまたはゼリー、ジュースを提供させていただいていますがご自分で
食べられる分でとお伝えしています。

子どもの
家

やや満足 子供が楽しみにしています。
ありがとうございます。
今後も楽しく食べられる物を安全に提供していきます。

子どもの
家

やや満足 時々、食べられないものばかりの時もあるが満足してます
貴重なご意見をありがとうございます。
おこさまがご自分で決定されていて頼もしいです。みんなのリクエストおやつの日もありま
すので楽しみにしてください。

子どもの
家

やや満足 もう少しお腹にたまる系の物がほしいそうです
貴重なご意見をありがとうございます。
パン等も時々、提供させていただいていますが数に余裕がある時にはおかわりもありま
す。

子どもの
家

やや満足
よく食べる子供なので、足りないようです。お菓子を選べるとよい
みたいです。

貴重なご意見をありがとうございます。
一週間に1度はセレクトおやつの日を設けていますがおかわりも充実するように検討しま
す。

子どもの
家

やや満足
今日は嫌いなおやつだったと帰ってくることもありますが、十分提
供いただいていると思います。

貴重なご意見をありがとうございます。
全員が好きな物を提供とはいきませんがリクエスト大歓迎です。

子どもの
家

やや満足
用意してくれている立場なので、全ての子供が喜ぶお菓子は難しい
と思うので、今のままで良いと思います。

ご理解ご協力に感謝しております。
ありがとうございます。

子どもの
家

やや満足 食べたり食べなかったりしてるようです

貴重なご意見をありがとうございます。
おこさまのお腹の減り具合や体調によって食べられないおこさまもいらっしゃいますが、
必ず声はかけさせていただいています。
無理強いはしていません。

子どもの
家

やや満足
市販の物なので安心といえば安心だが、同じような駄菓子の繰り返
しで少し味気ない。

貴重なご意見をありがとうございます。
飽きのこないように選んではいますがどうしても同じ物になってしまいがちです。リクエス
トが多いものを注文するようにしています

子どもの
家

食べていない(ひろばの方) アレルギーのため持参
いつもご協力いただきましてありがとうございます。
おこさまもきちんと理解をされて召し上がっています。
今後も確認を徹底し十分に気をつけて提供していきます。

子どもの
家

食べていない(ひろばの方) アレルギー対応で持参の物をたべている
いつもご協力いただきましてありがとうございます。
おやつメニューメモなどお手数をおかけしていますがみなさんきちんと準備してくだってい
ます。今後も確認を徹底して十分に気をつけて提供していきます。



クラス
⑩　おやつで提供している
種類や内容に満足をしてい
ますか？

⑩で回答した理由を教えてください

ひろば 満足している アイスをほぼ毎日食べられて嬉しいそうです。

子どもの
家

満足している
「学童で食べたお菓子、おいしかったよー！」などと話してくれま
す。

子どもの
家

満足している 特になし

子どもの
家

満足している 家では食べられない（買わない）ものが食べられるため。

子どもの
家

満足している 不満はないです。

子どもの
家

満足している いろいろな種類が食べられるから

子どもの
家

満足している 色んな種類が出ていると感じるから

子どもの
家

満足している
子供も満足しており、夕食に響くこともないので、適量を出してい
ただいていると感じています。

子どもの
家

満足している アレルギーのため持ち込みしてます

子どもの
家

満足している バランスが良い

子どもの
家

満足している 子どもが今日何を食べたか楽しそうに喋ってくれるから。

子どもの
家

満足している 色んな種類を用意してくれています

子どもの
家

満足している たくさんの種類が食べられるから飽きない

子どもの
家

満足している 特にありません

子どもの
家

満足している おやつは子供の楽しみのようでありがたいです。



クラス
⑪　お子様がご利用時に体
調不良・ケガをされた事は
ありますか？

⑫　体調不良・ケガの
際にスタッフの対応は
適切だったと感じられ
ましたか？

⑫で選択した理由を教えてください
(ケガの内容やその状況も含めて詳しく)

回答

ひろば ある どちらともいえない ケガしたことの報告がなかったため
ご報告せずに申し訳ございませんでした。
怪我の状況によってはお電話やお手紙でお知らせをさせていただいています。

子どもの
家

ある どちらともいえない
少し発熱があり、職員の部屋で休ませて頂いたのはありがたいが、
ひとりで過ごす時間が多かったことをあとから子どもから聞き、不
安になった事実から。

発熱のおこさまは他のおこさまと離れて休んでいただいています。職員の部屋ですので
常に目はあったと思いますがおこさまは不安に思われたのですね。ご心配をおかけして
申し訳ございませんでした。

クラス
⑪　お子様がご利用時に体
調不良・ケガをされた事は
ありますか？

⑫　体調不良・ケガの
際にスタッフの対応は
適切だったと感じられ
ましたか？

⑫で選択した理由を教えてください
(ケガの内容やその状況も含めて詳しく)

ひろば ある 適切
体調が悪くなってすぐ連絡いただいたり、
怪我した時も丁寧なお電話をいただいた。

ひろば ある 適切
おもちゃの小さなかけらを素足で踏んでしまい少し怪我をした際、
すぐに状況報告の電話をくださいました。

ひろば ある 適切 便秘で苦しんでいる様子でお電話をくださいました。

子どもの
家

ある 適切 擦り傷　きちんと手当していただきました

子どもの
家

ある 適切 すぐに連絡をくださり、大事に至りませんでした

子どもの
家

ある 適切
数年前ですが、蹴られたり押されたり。先生の見えないところでさ
れたこともあった様です。

子どもの
家

ある 適切 発熱時、すぐ連絡を頂けた

子どもの
家

ある 適切
鼻血が出た時の処置が適切です。体調不良の際は様子を見て連絡を
いただいています。信頼しています。

子どもの
家

ある 適切
友達と遊んでいてひざを擦りむいた。
絆創膏を貼って処置してくれた。

子どもの
家

ある 適切 施設内での転倒

子どもの
家

ある 適切 こども同士の接触

子どもの
家

ある 適切
大きなケガは無いが、擦り傷などした際に優しく対応してくださっ
たと聞いた為

子どもの
家

ある 適切
熱中症のような症状だったのですぐ連絡をしてもらい迎えにいけ
た。

子どもの
家

ある 適切 特に問題ございません

子どもの
家

ある 適切
うんちがパンツについてしまった時に、新しいパンツに着替えさせ
てもらって助かりました。



クラス
⑬　その他、「放課後かまくらっ子に対するご意見やご提案をお聞
かせください。

回答

ひろば
いつもありがとうございます。
10月までは、学童。11月以降は、アフターでお世話になっておりま
す。今後とも、よろしくお願い致します。

いつもご理解ご協力いただきましてありがとうございます。

ひろば
３年生になり利用頻度が減りましたが、支えとなっています。あり
がとうございます。

ありがとうございます。
利用される頻度が少なくなっても「支え」とおっしゃっていただき大変嬉しいです。

ひろば

アフタースクールを利用できるのは、大変ありがたいです。
先ほども入力したように、一部スタッフの方がもう少し穏やかな雰
囲気で接していただけると、特に低学年の子どもたちには、安心し
て利用できるようになると思います。
有料でもアフター利用者におやつが提供できるようになると、さら
に利便性があり、良いと思います。
毎月のイベントの参加方法も考慮いたたければ、幸いです。
アフタースクールは、大変素晴らしいサービスだと思います。
今後も利用させていただきたいと思います。

貴重なご意見をありがとうございます。
おこさまに不安な思いをさせてしまい申し訳ございません。
スタッフの対応については今後、徹底していきます。
ひろばでのおやつ提供の件ですが、アレルギーなどの問題等ありますので今のところは
難しい状況です。プログラム参加方法も今後の課題とさせていただきます。

ひろば
いつも大変お世話になります助かっております。ありがとうござい
ます。

ありがとうございます。
あたたかいお言葉、とても励みになります。

ひろば

小学生になり初めは緊張疲れもある様子でしたが、今では喜んで
通っています。仕事を持つ親として子どもが安心して通える環境が
ありがたく、いつもあたたかく迎えてくださる先生方に感謝の気持
ちでいっぱいです。いつもありがとうございます。

ありがとうございます。
私たちも元気なおこさまたちから日々、パワーをいただいています。
いつもご理解ご協力ありがとうございます。

ひろば
アフターに行かない日が続くこともあるため、プログラムは、紙で
はなくWEBでも申し込み可能だとありがたいです。

貴重なご意見をありがとうございます。
プログラムの申込み方法は今後の課題とさせていただきます。

子どもの
家

長期休暇の時などお弁当を持って行く時に、注文弁当とお弁当を持
参した子で食べる場所がわかれてしまうと聞いています。管理がし
やすいのだと思うのですが、お友達とわかれてしまうこともあるみ
たいで改善してほしいです。お昼はお友達と食べさせてほしいで
す。
また、アフターとの料金の差が大きすぎることに疑問を感じます。
おもちゃなど、こどもの家の保護者会費で用意しているものも多い
と思います。利用するのであればもう少し利用料が発生してもいい
のかなと思います。

貴重なご意見をありがとうございます。
注文弁当がアレルギー対応ではないので、念のため注文弁当のおこさまは、席を決めて
食べていただいています。おこさまからの要望がある時には、なるべく仲良しのおともだ
ちと食べられるように席の工夫をしていきます。
保護者会費よりご購入していただいた本は子どもの家専用にしています。

子どもの
家

いつも子供達の事を大事に見守ってくださり、ありがとうございま
す。
うちの子はやまさきが大好きです

いつもご理解ご協力いただきましてありがとうございます。
私たちもやまさきのみんなが大好きです。
みんなの笑顔あふれる楽しいやまさきを目指しています。

子どもの
家

いつも有難うございます。学童へ迎に行った時に「おかえりなさー
い！」といつも笑顔で迎入れて下さりホッとします。電車が遅れそ
うですでギリギリになる時に電話をすると、「急がずゆっくり気を
付けてきてくださいね！」、と言って頂き本当に有難いです。これ
からもお世話になりますが宜しくお願い致します。先生方の皆さん
のお名前がわからない時もあり失礼していることもあるかもしれま
せんが、引き続き宜しくお願い申し上げます。

ありがとうございます。
あたたかいお言葉、とてもうれしく励みになります。
これからも笑顔を絶やさずがんばってまいります。
スタッフの名前についてですが今は、名札の統一がない状態なので名前をお知らせする
機会を失い申し訳ありません。「スタッフの名札を作ろう計画」がありますのでもう少々お
待ちください。

子どもの
家

運営の方で、口座振替指定金融機関を限定しないでほしいです。信
用金庫はなかなか利用していない人も多い中で、そこでしか引き落
とせないとなると、入所のために口座開設をし、定期的に残高管理
が必要、と手間がかかります。どこでもOKにしていただければこ
の２つの手間が省け、特に残高管理については運営側にも口振不能
の連絡等の事務作業軽減にも繋がります。いちばん改善を求める点
です。

貴重なご意見をありがとうございます。
お手数をおかけしています。
検討させていただきます。

子どもの
家

いつもありがとうございます。とっても助かっています。これから
もよろしくお願いします。

ありがとうございます。
これからも安心してご利用いただけるようスタッフ一同がんばります。

子どもの
家

自由時間に、先生達が一緒になって遊んでくれると嬉しいです。
折り紙や、あやとり、カード遊び等、先生達の得意な事があれば子
供達に教えてくれたり、きっと嬉しいと思います。
気持ちの距離感が近くなると学校とは違う楽しい場所に変わると思
います。

貴重なご意見をありがとうございます。
スタッフの得意なことなどを支援員プログラムなどに組み込んで楽しく過ごせたらと思って
います。最近は、折り紙でミャクミャクをみんなで作りました。

子どもの
家

プログラムの申込がGoogleフォームなどでできると助かります
貴重なご意見をありがとうございます。
プログラムの申込みが手軽にできたら助かりますね。
今後の課題とさせていただきます。



子どもの
家

仕事で預けなければならない為、大変助かっています。いつもあり
がとうございます。

ありがとうございます。
おこさまを大切にお預かりします。



子どもの
家

いつもありがとうごさいます。感謝しています。
ありがとうございます。
今後も安心して過ごせる場所を提供していきます。

子どもの
家

いつも大変お世話になってます。
これから学年が上がってもできればお願いしたく思っております。
3年生以降も楽しめるプログラムがあったら嬉しいです。
また、最近暗くなるのが早いのでひとり帰り心配しています。
仕事から早く帰ることはできないため、見守りなど(きっと今もして
いただいてるとは思いますが)対応してもらえると助かります。

貴重なご意見をありがとうございます。
高学年のおこさまにはお手伝いなどをお願いしたり自主的にいろいろ気づいて動いてくれ
たりと頼もしい存在です。
帰り道は、送りの時間は途中までスタッフが一緒に行きますがその他の時間では必ず
「気をつけて帰ってね。」との声かけをしています。暗くなってひとり帰りが不安なおこさま
は保護者の方に連絡をしてお迎えをしていただくこともあります。

子どもの
家

いつもありがとうございます。
ありがとうございます。
あたたかいお言葉がとても励みになります。

子どもの
家

夏は暑くてなかなか外遊びが出来ない中、子供達の体調管理も
チェックしてもらえてるので、いつも感謝しています。

ありがとうございます。
おこさまの体調には十分に気をつけて見守っています。暑さ対策としては経口補水液や
氷嚢等を準備していますがおこさまの様子は常に気をつけて見ています。

子どもの
家

いつも丁寧に見ていただきありがとうございます。
ありがとうございます。
心温まるお言葉、とても励みになります。

子どもの
家

学童とアフタースクールの差が少ない事が気になる。
貴重なご意見をありがとうございます。
今後の大きな課題とさせていただきます。

子どもの
家

学級閉鎖クラスの利用は仕方の無いことかもしれないが少し不安も
ある。
別室対応とかはできないものかとは思う。

貴重なご意見をありがとうございます。
学級閉鎖該当クラスの児童については体調が良ければ受け入れていますがご心配をお
かけしています。検討させていただきます。

子どもの
家

いつもありがとうございます。
ありがとうございます。
今後も安心して過ごせる場所となるようにしていきます。

子どもの
家

特にありません
ありがとうございます。
いつもご理解ご協力いただきまして感謝しています。

子どもの
家

いつもありがとうございます。安心して利用させてもらっていま
す。安心して仕事を続けられるのも先生方のおかげです。

ありがとうございます。
これからも安心してご利用いただけるようスタッフ一同がんばります。


