
【プログラム一覧】いまいずみ

プログラム名 プログラム名 プログラム名

手形を取ろう 【オンラインイベント】夏の星座と天体ショーを見よう！ 放課後ハイブリッド探究教室

ブンブンコマを作ろう ジュニアリーダーとあそぼう！ ORIGAMI

けん玉あそび トイレットペーパーの芯工作 クリスマス工作

バスケットボール 野菜スタンプノート作り お誕生日会(10,11,12月）

1年生安全教室 ミサンガ作り 糸つむぎ

ハワイアンダンス 恐竜の卵 放課後ハイブリッド探究教室

宇宙ミッションプログラム お正月飾り

【SDH】食育講座（鎌倉女子大学） 食品ロス

将棋大会 3B体操

プラ板工作 紙芝居 ふれあいの泉クリスマス

糸つむぎ 大船観音の灯ろうに絵を描こう クリスマス会

サッカー スライム作り ビンゴ大会

放課後ハイブリッド探究教室「漢字カルタ」 ふれあいの泉に行こう ジュニアリーダーと遊ぼう

キュウギズメント ハワイアンダンス 初詣

バルーンアート ヤングケアラー

避難訓練 お誕生日会(7,8,9月） 大型かるた大会

タグラグビー キュウギズメント 放課後ハイブリッド探究教室

あじさいを咲かせよう 放課後ハイブリッド探究教室「色の不思議」 紙芝居

へちまを植えよう タグラグビー ディスクゴルフ

バスケットボール 放課後ハイブリッド探究教室「計算カードゲーム」キュウギズメント

誕生日会(4.5.6月) ハロウィンで遊ぼう工作 放課後ハイブリッド探究教室

放課後ハイブリッド探究教室 ふれあいの泉にトリックオアトリート 放課後ハイブリッド探究教室

キュウギズメント バスケットボール バスケットボール

七夕飾り 保護者見学会 タグラグビー

ふれあいの泉ワークショップ 放課後ハイブリッド探究教室 わたしたちのだいじなからだ

放課後ハイブリッド探究教室「社会」 ミニ運動会 なわとび大会

けん玉あそび サッカー イラスト

ORIGAMI 放課後ハイブリッド探究教室 お誕生日会(1,2,3月）

放課後ハイブリッド探究教室「音楽」 けん玉 デコパージュ

KWP3 砂絵を描いてみよう ハワイアンダンス

【子ども企画】水遊び ジュニアリーダーと遊ぼうと遊ぼう

プリンカップ風鈴を作ろう 楽しい実験

お楽しみ会

超ドアップ！食べ物謎解き探検（zoom)

【かまくらっ子スペシャル】

【乳幼児親子プログラム】

7

月
おさかなを作ってあそぼう！

１

月

9

月
お月見壁飾り

２

月

てがたツリーを作ろう

プレイクッションであそぼう

クリスマス壁飾り　リースを作ろう！

8

月
宇宙ミッションプログラム

11

月
KWP3「プログラミング親子体験会」

5

月
春の壁飾りを作ろう！

11

月

6

月
キラキラフレームを作ろう

12

月

11

月
KWP3「プログラミング親子体験会」

11

月

７

月

２

月

３

月

プレイクッションであそぼう

３

月

12

月

４

月

８

月

５

月

１

月

９

月

６

月 1０

月

施設間交流「タグラグビー」

12

月
「親子お正月飾り」



活動報告 4月のプログラム

「けん玉あそび」

講師 日本けん玉協会 折原 輝雄氏
参加人数 ４１名

「バスケットボール」

講師 鎌倉バスケットボールアカデミー 天野 由一氏
参加人数 ３９名

「ハワイアンダンス」

講師 カマレイポリネシアンダンススクール 鳥井 茉利奈氏
参加人数 ２４名

「ブンブンコマ」

講師 かまくらっ子いまいずみの職員
参加人数 ６３名



活動報告 5月のプログラム

「糸つむぎ」

講師 北鎌倉コットンの皆さん
参加人数 ２４名

「サッカー」

講師 いずみキッカーズ05の皆さん
参加人数 ２９名

「キュウギズメント」

講師 NICOSPO 二石 智也氏
参加人数 ４４名

「放課後探究教室『漢字カルタ』」

講師 探究学舎 福井健さん
参加人数 １４名



活動報告 6月のプログラム

「タグラグビー」

講師 鎌倉市ラグビーフットボール協会 大舘 和夫氏
参加人数 ３４名

「バスケットボール」

講師 鎌倉バスケットボールアカデミー 天野 由一氏
参加人数 ４２名

「キュウギズメント」

講師 NICOSPO 二石 智也氏
参加人数 ４１名

「あじさいを咲かせよう」

講師 かまくらっ子いまいずみの職員
参加人数 ６１名



活動報告 7月のプログラム

「ふれあいの泉ってどんなところ？」

講師 ふれあいの泉 渡邊 亮氏
参加人数 ３７名

「ORIGAMI」

講師 野口 暁子氏
参加人数 ４４名

「プリンカップ風鈴を作ろう」

講師 かまくらっ子いまいずみの職員
参加人数 ２９名

「【子ども企画】水あそび」

講師 かまくらっ子いまいずみに通う子ども達
参加人数 ８２名



活動報告 8月のプログラム

「ジュニアリーダーとあそぼう」

講師 鎌倉氏ジュニアリーダーズの皆さん
参加人数 ３４名

「将棋大会」

講師 吉野 稔氏
参加人数 １６名

「野菜スタンプノート作り」

講師 かまくらっ子いまいずみの職員
参加人数 １４名

「恐竜の卵」

講師 かまくらっ子いまいずみの職員
参加人数 ２５名



活動報告 ９月のプログラム

「紙芝居を楽しもう」

講師 鎌倉市図書館ボランティア 杉山 恵子氏
参加人数 ４２名

「ハワイアンダンス」

講師 カマレイポリネシアンダンススクール 鳥井 茉利奈氏
参加人数 １５名

「バルーンアート」

講師 青少年指導員 大船地区の皆さん
参加人数 ５９名

「大船観音の灯ろうに絵を描こう」

講師 かまくらっ子いまいずみの職員
参加人数 ２６名



活動報告 10月のプログラム

「キュウギズメント」

講師 NICOSPO 二石智也氏
参加人数 ２０名

「タグラグビー」

講師 鎌倉市ラグビーフットボール協会 大舘和夫氏
参加人数 ２９名

「バスケットボール」

講師 鎌倉バスケットボールアカデミー 天野由一氏
参加人数 ２１名

「ふれあいの泉にトリックオアトリート」

講師 ふれあいの泉職員・かまくらっ子いまいずみ支援員
参加人数 ２７名



活動報告 11月のプログラム

「サッカー」

講師 いずみキッカーズ05の皆さん
参加人数 ２６名

「けん玉あそび」

講師 日本けん玉協会 折原 輝雄氏
参加人数 ２１名

「砂絵で描いてみよう」

講師 沼田 純子氏
参加人数 ４７名

「ミニ運動会」

講師 かまくらっ子いまいずみ支援員
参加人数 ４４名



活動報告 12月のプログラム

「ORIGAMI★クリスマスオーナメントを作ろう★」

講師 野口 暁子氏
参加人数 ３０名

「ゲームで学ぶ食品ロス」

講師 文教大学 濁沼 咲南氏
参加人数 １１名

「3B体操」

講師 日本3B体操協会 石渡 陽子氏
参加人数 ２０名

「糸つむぎ」

講師 北鎌倉コットンの皆さん
参加人数 ２３名



活動報告 1月のプログラム

「紙芝居を楽しもう」

講師 鎌倉市図書館ボランティア 杉山 恵子氏
参加人数 ２７名

「ディスクゴルフ」

講師 青少年指導員 大船地区の皆さん
参加人数 ２９名

「キュウギズメント」

講師 NICOSPO 二石 智也氏
参加人数 １７名

「子ども企画『かくれんぼ大会』」

講師 かまくらっ子いまいずみに通う子ども達
参加人数 ２０名



「タグラグビー」

講師 鎌倉市ラグビーフットボール協会 大舘 和夫氏
参加人数 ２５名

「なわとび大会」

講師 かまくらっ子いまいずみに通う子ども達・職員
参加人数 ３２名

「イラスト」

講師 旗谷 利実子氏
参加人数 ３２名

「わたしたちのだいじなからだ」

講師 鎌倉助産師会 小川 美里氏
参加人数 ２１名

活動報告 ２月のプログラム



活動報告 3月のプログラム

「デコパージュ」

講師 沼田 純子氏
参加人数 ３７名

「ハワイアンダンス」

講師 カマレイポリネシアンダンススクール 鳥井茉利奈氏
参加人数 １６名

「ジュニアリーダーとあそぼう」

講師 鎌倉市ジュニアリーダーズクラブのみなさん
参加人数 １８名

「楽しい実験」

講師 かながわ子ども教室
参加人数 ３７名



                                       

            

 

 

 

 

 

 

利用状況等報告 

  



いまいずみ　利用状況等報告

子どもの家(いまいずみ)

在所 合計 小計 1年 2年 3年 小計 4年 5年 6年

4月 42 38 19 12 7 4 3 0 1

5月 41 37 20 10 7 4 3 0 1

6月 41 37 20 10 7 4 3 0 1

7月 40 36 20 9 7 4 33 0 1

8月 40 37 20 10 7 3 3 0 0

9月 38 34 19 9 6 4 3 0 1

10月 36 32 19 8 5 4 3 0 1

11月 35 31 19 7 5 4 3 0 1

12月 33 29 18 7 4 4 3 0 1

1月 32 28 18 7 3 4 3 0 1

2月 42 38 18 17 3 4 3 0 1

3月 32 28 18 7 3 4 3 0 1

利用者 合計 小計 1年 2年 3年 小計 4年 5年 6年

年間計 6,520 5,989 3,682 1,589 718 531 413 2 116

割合 91.9% 56.5% 24.4% 11.0% 8.1% 6.3% 0.0% 1.8%

4月 621 573 310 174 89 48 36 0 12

5月 657 607 362 157 88 50 40 0 10

6月 630 583 344 157 82 47 36 0 11

7月 674 630 370 159 101 44 33 0 11

8月 518 466 232 166 74 52 47 0 5

9月 595 546 336 139 71 49 37 0 12

10月 561 513 343 129 41 48 38 0 10

11月 452 419 283 99 37 33 22 2 9

12月 469 423 275 110 38 46 33 0 13

1月 435 404 272 101 31 31 28 0 3

2月 408 373 259 85 29 35 25 0 10

3月 494 446 296 113 37 48 38 0 10

子どもひろば(いまいずみ)

在所 合計 小計 1年 2年 3年 小計 4年 5年 6年

4月 154 99 29 40 30 55 25 24 6

5月 171 113 34 43 36 58 25 27 6

6月 171 113 34 43 36 58 25 27 6

7月 177 116 35 44 37 61 27 27 7

8月 184 121 36 45 40 63 27 29 7

9月 190 124 35 47 42 66 28 30 8

10月 193 127 36 48 43 66 28 30 8

11月 195 129 36 49 44 66 28 30 8

12月 197 131 37 50 44 66 28 30 8

1月 198 131 37 50 44 67 29 30 8

2月 200 133 37 51 45 67 29 30 8

3月 200 133 37 51 45 67 29 30 8

利用者 合計 小計 1年 2年 3年 小計 4年 5年 6年

年間計 8,259 6,885 3,056 2,053 1,776 1,374 765 425 184

割合 83.4% 37.0% 24.9% 21.5% 16.6% 9.3% 5.1% 2.2%

4月 931 683 264 233 186 248 119 85 44

5月 804 697 334 232 131 107 48 37 22

6月 757 653 324 197 132 104 49 35 20

7月 999 767 315 249 203 232 115 90 27

8月 690 511 158 128 225 179 98 58 23

9月 725 606 268 194 144 119 72 26 21

10月 699 623 289 198 136 76 48 21 7

11月 529 487 220 152 115 42 27 12 3

12月 547 459 226 124 109 88 62 22 4

1月 543 471 228 119 124 72 52 15 5

2月 460 425 207 108 110 35 21 9 5

3月 575 503 223 119 161 72 54 15 3



 

 

 

 

利用者アンケート結果 

 



かまくらっこいまいずみ

①どちらを利用されていますか。 ②お子様は現在何年生でしょうか？

③何年生からご利用いただいていますでしょうか？ ④施設で働くスタッフについては、どのようにお感じですか？

⑤かまくらっ子のプログラムを除く活動については、どのようにお感じですか？ ⑥安心してかまくらっ子の利用ができていますか？

⑦今までに参加したプログラムについていかがでしたか？ ⑧今後、実施してほしいプログラムを教えてください

⑨おやつで提供している種類や内容に満足をしていますか？ ⑩お子様がご利用時に体調不良・ケガをされた事はありますか？

⑪体調不良・ケガの際にスタッフの対応は適切だったと感じられましたか？

52%
48%

どちらを利用されていますか。

ひろば こどものいえ

32%

32%

13%

20%

3%

お子様は現在何年生でしょうか？

１年生 ２年生 ３年生 ４年生 ６年生

92%

8%

何年生からご利用いただいていますでしょうか？

１年生 ２年生

76%

24%

施設で働くスタッフについては、どのようにお感じですか？

とても良い 良い 悪い とても悪い

80%

20%

かまくらっ子のプログラムを除く活動については、どのよ

うにお感じですか？

満足 やや満足 やや不満 不満

100%

安心してかまくらっ子の利用ができていますか？

安心 やや安心 やや不満 不満

80%

20%

今までに参加したプログラムについていかがでしたか？

満足 やや満足 やや不満 不満

19

21

7

12

9

3

0 5 10 15 20 25

運動系

工作系

交流系

昔遊び

食育

オンライン

今後、実施してほしいプログラムを教えてください

28%

12%

4%
4%

52%

おやつで提供している種類や内容に満足をしていますか？

満足している やや満足 やや不安 不安 食べていない（ひろばの方）

32%

68%

お子様がご利用時に体調不良・ケガをされた事はあります

か？

ある ない

100%

体調不良・ケガの際にスタッフの対応は適切

だったと感じられましたか？

適切 不適切 どちらともいえない



クラス
⑤施設で働くスタッフ
については、どのよう
にお感じですか？

⑤で回答した理由を教えてください 回答

ひろば 悪い 対応が悪い
ご意見ありがとうございます。
支援員の対応でご不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
支援員一同努力してまいります。

ひろば 良い 子供が安全に遊べる
安心してご利用頂けているようで何よりです。今後も安心してご利
用いただけますよう努力していきます。

ひろば 良い 心配なく通わせていただいているしイベント企画や報告も丁寧
安心してご利用頂けているようで何よりです。今後も安心してご利
用いただけますよう努力していきます。

ひろば 良い
子どもに優しく、保護者にも声をかけてくれて子どもの様子を伝
えてくれる

安心してご利用頂けているようで何よりです。今後も安心してご利
用いただけますよう努力していきます。

ひろば 良い
直接やりとりすることは少ないですが、温かく見守って頂いてい
ると思います。

安心してご利用頂けているようで何よりです。今後も安心してご利
用いただけますよう努力していきます。

ひろば 良い いつも親切に対応してもらえるから。
安心してご利用頂けているようで何よりです。今後も安心してご利
用いただけますよう努力していきます。

ひろば 良い 子供が懐いていそう
安心してご利用頂けているようで何よりです。今後も安心してご利
用いただけますよう努力していきます。

ひろば 良い 言葉遣いが気になることがあります。
ご意見ありがとうございます。
支援員の言葉遣いでご不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでし
た。全支援員で周知し、努力して行きたいと思います。

ひろば 良い 大勢の子供達をよく見てくれてありがたいです。
安心してご利用頂けているようで何よりです。今後も安心してご利
用いただけますよう努力していきます。

子ども
の家

良い いつも明るく接してくださいます。
安心してご利用頂けているようで何よりです。今後も安心してご利
用いただけますよう努力していきます。

子ども
の家

良い 適切な対応をしていただいています
安心してご利用頂けているようで何よりです。今後も安心してご利
用いただけますよう努力していきます。



クラス
⑤施設で働くスタッフ
については、どのよう
にお感じですか？

⑤で回答した理由を教えてください

ひろば とても良い
保護者への挨拶もしっかりしてくださるし、何より子供が楽しそ
う

ひろば とても良い 子供が、楽しんでいるから

ひろば とても良い
お迎え行った際にちゃんと誰の親か把握しててくれて嬉しいで
す。

ひろば とても良い 誰もが気持ちよくあいさつをしてくださる。

ひろば とても良い 良くみて下さっております

ひろば とても良い たまにしか出向かないが対応が親切です

ひろば とても良い 子供達が安心して利用しているから

ひろば とても良い よく様子を見て下さっていて助かっています

ひろば とても良い 子供が楽しんで行っています

ひろば とても良い 嫌がらずに通ってくれています。ありがたいです。

子ども
の家

とても良い
職員さんの人数が少ない中で、一人一人よく見ていただけて感謝
しています。

子ども
の家

とても良い いつも親身にみてくださっています

子ども
の家

とても良い
対応が笑顔で、必要時の対処も適切。雰囲気も接しやすく、子ど
もも楽しい時間を過ごしている。

子ども
の家

とても良い 丁寧に対応してくれている

子ども
の家

とても良い 親子共々、温かく迎えていただいています。

子ども
の家

とても良い いつもお世話になってます

子ども
の家

とても良い
しっかりと子供に向き合っていただいており、子どもも安心して
通えています

子ども
の家

とても良い どの方に声かけても優しく対応していただけてるから

子ども
の家

とても良い 子どもの事をよく見てくれているから

子ども
の家

とても良い
出るのが遅くなった、忘れ物をした時など電話で知らせてくれ
る。また生徒一人ひとりの顔もよく覚えていて、ちゃんと見てい
てくれているという安心感がある。

子ども
の家

とても良い
皆さんとても丁寧でよく見守ってくださっている印象がありま
す。

子ども
の家

とても良い 何かあった際にこどもの様子をしっかり伝えてくれるところ。

子ども
の家

とても良い
みんな親切にしてくださっていると、本人からも聞いており、保
護者への対応も大変親切です



クラス

⑥　かまくらっ子のプログラムを除く活動につい
ては、どのようにお感じですか？
例)　施設内、外遊び・時間・施設の雰囲気等

⑥で回答した理由を教えてください 回答

ひろば やや不満
イベントない時にも、トランポリンなどをもっと出してほしいと、
子どもが言っています

ご意見ありがとうございます。プレイルームではボードゲームやレゴ、おままごとなど
様々な遊びをしています。トランポリンなどの大型通具はスペースを要するため人数の
少ない時間帯に限られてしまいますが、なるべく使用できるよう検討させていただきま
す。

ひろば やや不満 部屋の広さに対して、子どもが多く感じる。
ご意見ありがとうございます。子どもひろばは参加が自由となっていますので来所が集
中してしまう日があります。ご不便をおかけしますがよろしくお願いいたします。

ひろば やや満足 先生への言葉遣いが良くない子を見かけるので心配になります。
ご意見ありがとうございます。不快な思いをさせてしまい申し訳けありませんでした。各
ご家庭と連絡をとりながら注意をしていきたいと思います。

ひろば やや満足 イベントを楽しんでいる
楽しくイベントに参加して頂いているようで幸いです。
今後も多様なプログラムをご用意できるよう努力していきます。

ひろば やや満足 滞在時間が短いため、特に要望なしのため 短いお時間でもご利用いただきありがとうございます。

ひろば やや満足 子供は満足しています。 ありがとうございます。

ひろば やや満足 子どもが楽しく通っている為 ありがとうございます。

ひろば やや満足 外遊びが少ない
ご意見ありがとうございます。
出来る限り外遊びへは出るようにしています。

ひろば やや満足
アフターの遊び飽きたなど、よく言っていますが、見に行った時は
色んなおもちゃがあり、子どもの気分にもよるかなと思いますし、
仕方ないかなと思っています。

ご意見ありがとうございます。
楽しく過ごせるよう支援員一同努力したいと思います。

ひろば やや満足 色々なゲームやおもちゃがあって、たのしんでいるようだから
ご意見ありがとうございます。
楽しく過ごせているようで良かったです。

子どもの家 やや満足 子どもが楽しんでいる様子が伺えるため
ご意見ありがとうございます。
楽しく過ごせているようで良かったです。

子どもの家 やや満足 時間や曜日が合わず利用できないため
ご意見ありがとうございます。
お時間が合う時は是非ご利用ください。お待ちしています。



クラス

⑥　かまくらっ子のプログラムを除く活動につい
ては、どのようにお感じですか？
例)　施設内、外遊び・時間・施設の雰囲気等

⑥で回答した理由を教えてください

ひろば 満足 図書の量がたくさんあり飽きずに通えています

ひろば 満足 楽しんでいるから

ひろば 満足
家にはないおもちゃもたくさんあるみたいで子供達が満足していそ
うだから

ひろば 満足
宿題もやってくるし、外遊びなども充実しているようです、イベン
トも良いです

ひろば 満足 満足してます

ひろば 満足
三年生になり普段の活動には参加していないので正直不明だが選択
肢がないため

ひろば 満足 各々が好きなことをしているから

ひろば 満足 毎回楽しく過ごしているようです

ひろば 満足 安全に見ていただけるだけで十分です。

ひろば 満足 子供は楽しく参加させていただいております。

子どもの家 満足 子供がとても楽しんでいるから。

子どもの家 満足 乱暴な子がいるようで、少し心配

子どもの家 満足 毎月のプログラムも種類が多く、参加するのを楽しみにしている。

子どもの家 満足 イベントも多く、子どもが楽しそうです。

子どもの家 満足 とても楽しんでいる

子どもの家 満足 子どもが楽しく過ごせています

子どもの家 満足 子どもが楽しめている

子どもの家 満足 子供達の遊びの内容を聞くと楽しめてるなと感じてる

子どもの家 満足 イベントが沢山ある

子どもの家 満足 いろいろな遊びができ子供も満足している

子どもの家 満足 施設は清潔で快適に過ごせていると思います。

子どもの家 満足 様々なイベントを企画してくれ、こどもも楽しんでいるから。

子どもの家 満足 宿題をしてから帰って来てくれるのがとてもありがたい



クラス
⑦　安心してかまくらっ子
の利用ができていますか？

⑦で回答した理由を教えてください 回答

ひろば 不安
用紙の記入に不備があると、家庭に連絡せずに子供を返すのは、安
全面から非常にリスクがあると考えています。鎌倉市青少年課から
の指導とのことですが、ご再考ください。

ご不便をおかけして申し訳ありませんでした。
現在はある程度柔軟に対応させていただいておりますが、ご不安が強いようでしたら子
どもの家のご利用をご検討いただけたらと思います。

ひろば やや不安 曜日等を間違えただけで利用できない
ご不便をおかけして申し訳ありませんでした。
現在はある程度柔軟に対応させていただいております。

ひろば やや不安

プログラムが予定時間をオーバーした際、何も連絡がなく、予定時
間に迎えに行ってしまった。保護者が大勢待つことに。我が家はお
迎えでしたが、お迎えなしだったら、予定時刻を大幅に遅れて帰宅
してこなかったら不安になります。ひとこと、連絡が欲しかったで
す。

ご不便をおかけして申し訳ありませんでした。
プログラムの終了時間は講師の先生のより前後してしまうことがあります。大幅な変更時
にはハグノートでのお知らせを検討させていただきます。また、退室時間をハグノートに
てにてお知らせをしておりますのでご確認くださいますようお願いいたします。

ひろば やや不安 激しい遊び方をする子供が多く感じるので、安全面が怖い時がある
ご意見ありがとうございます。ご不安な思いをさせてしまったようで申し訳ありませんでし
た。支援員一同怪我の無いよう見守りをさせていただいておりますが、一層努力してまい
ります。

ひろば やや安心 帰り道が集団下校にならないのが少し残念
ご意見ありがとうございます。ご不安な思いをさせてしまい申し訳ございません
同じ時間に帰宅の子にはなるべく一緒に帰るよう声がけをしていますがひろばの帰宅時
間はご家庭のお任せしております。

ひろば やや安心
アフターカードの記入にミスがあった時の対応を考え直して欲し
い。

ご不便をおかけして申し訳ありませんでした。
現在はある程度柔軟に対応させていただいております。

ひろば やや安心 どうしても誰と遊んでいるかを把握しきれないから。
ご意見ありがとうございます。施設の見学は随時時受付しておりますのでお申し出くださ
い。

子どもの
家

やや安心
緊急時の対応（電話連絡）はもう少しスピード感を持って欲しいか
ら

ご不便をおかけして申し訳ありませんでした。今後は迅速な対応をするよう改善いたしま
す。

子どもの
家

やや安心
よく話すスタッフの方々は人柄も良く安心。
知らないスタッフの方もいる。

ご意見ありがとうございます。
新しいスタッフが配属された際はお便りでお知らせしておりますが、気になるスタッフがお
りましたらいつでもお声がけください。



クラス
⑦　安心してかまくらっ子
の利用ができていますか？

⑦で回答した理由を教えてください

ひろば 安心 入退室の通知がくるので利用していることがわかる

ひろば 安心 学校敷地内にあるから

ひろば 安心 先生も多く在中してよくみてくれているから

ひろば 安心
子どもたちが楽しそうに通っているため。
また入退室打刻もしっかりして下さいます。
イベントの様子もお知らせしてくださいます。

ひろば 安心 三年生になり勝手が、わかっているから

ひろば 安心 トラブルがほとんど無い。子供達が嫌がらない。

ひろば 安心 何かあれば連絡もらえるし、先生がよく様子を見てくれているので

ひろば 安心 安心して過ごしています

ひろば 安心 今迄、事故や怪我等も無く困った事も無い為

ひろば 安心 子どもが嫌がらずに通ってくれています。

子どもの
家

安心 トラブルも対応してくださるから

子どもの
家

安心 楽しく過ごしている子どもの様子から安心を感じている。

子どもの
家

安心
安心できる環境で子どもを見ていただいているため、集中して仕事
ができています。

子どもの
家

安心 支援員の方が親切

子どもの
家

安心 子供が楽しんでます

子どもの
家

安心 問題だと思う点は特にありません

子どもの
家

安心 今のところ不安なところは感じたことない

子どもの
家

安心
長時間の預かりでもしっかりと支援員さんが付き添ってくださるか
ら。

子どもの
家

安心 どの支援員さんも優しい。

子どもの
家

安心 仕事してるので、施設利用させていただけてありがたい



クラス

⑧　今までに参加したプロ
グラムについていかがでし
たか？

⑧で回答した理由を教えてください 回答

ひろば やや不満
タイトルだけで、いまいち何をするのかわからないものがあるか
ら。 ご意見ありがとうございます。

イベントプログラムのお知らせの際内容が分かるよう工夫します。

ひろば やや満足 子供が行きたがっているから
ありがとうございます。
今後もたくさんの体験ができるよう多様なプログラムを実施していきたいと思います。

ひろば やや満足 子供が楽しんでいる
ありがとうございます。
今後もたくさんの体験ができるよう多様なプログラムを実施していきたいと思います。

ひろば やや満足 よく内容を知らない
ご意見ありがとうございます。
イベントプログラムのお知らせの際内容が分かるよう工夫します。

ひろば やや満足 色々な体験をさせて貰えて子どもも楽しみにしている
ありがとうございます。
今後もたくさんの体験ができるよう多様なプログラムを実施していきたいと思います。

ひろば やや満足
子どもが楽しんでいるので。他のプログラムも増やしていただきた
い。 ご意見ありがとうございます。

たくさんの体験ができるよう多様なプログラムを実施していきたいと思います。

子どもの家 やや満足 あまり参加しないのでわかりません
ご意見ありがとうございます。
イベントプログラムのお知らせの際内容が分かるよう工夫します。

子どもの家 やや満足 子供が楽しんでいたから
ありがとうございます。
今後もたくさんの体験ができるよう多様なプログラムを実施していきたいと思います。

子どもの家 やや満足
仲良しのお友達とグループ？が分かれた時は楽しさが半減してし
まったもよう。

ご意見ありがとうございます。
プログラムでは異学年の交流体験も目的の1つである場合があります。体験の1つと考え
て頂けると幸いです。



クラス

⑧　今までに参加したプロ
グラムについていかがでし
たか？

⑧で回答した理由を教えてください

ひろば 満足 楽しんでた

ひろば 満足 楽しそうです。

ひろば 満足 家では出来ないことばかりなので満足しています

ひろば 満足 こどもは、楽しかったと話してくれます。

ひろば 満足 楽しそうです。

ひろば 満足 楽しそうに帰ってきます

ひろば 満足 サッカーなどスポーツに参加したがり、たのしんでいるので

ひろば 満足 家に帰ってたくさん話しをしてくれる

ひろば 満足 楽しかったと言っています

ひろば 満足 満足です

ひろば 満足
いろんなプログラムをたくさん計画してくださり、興味に合わせて
選べることができます。

ひろば 満足 子どもが楽しかったようだから

ひろば 満足 いろいろな企画をしてくださって、ありがたいです。

ひろば 満足 子供は楽しく参加させていただきました。

ひろば 満足 だいたい、楽しく遊べている

子どもの家 満足 楽しんでいました

子どもの家 満足
ミニ運動会や製作など、工夫を凝らしてくださっていて、子供も楽
しんでいる

子どもの家 満足 どれも楽しいと言っていました。

子どもの家 満足 いつも楽しそうです。

子どもの家 満足 子供が楽しんでます

子どもの家 満足 子どもが楽しく参加できています

子どもの家 満足 子どもが楽しそうに話していたため

子どもの家 満足 楽しそうな内容が多くて、作品を持って帰れたり満足している

子どもの家 満足 子どもが楽しそうに話してくれた

子どもの家 満足 子供がたのしそうだから

子どもの家 満足
子ども達が飽きないように毎月様々なプログラムを設定いただき感
謝しています。

子どもの家 満足 いつも楽しかったと言って帰ってくる、様子を教えてくれる



クラス

⑩　おやつで提供している
種類や内容に満足をしてい
ますか？

⑩で回答した理由を教えてください 回答

子どもの
家

食べていない(ひろばの方) 持ち込みのため いつも持ち込みありがとうございます。

子どもの
家

不安 おまけの日にいただく量が多すぎて、夕食に差し障るため。
ご意見ありがとうございます。
毎週金曜日はバイキングとなり、こども達も楽しみにしています。
食べすぎがご心配でしたら個別にご相談いただけましたら対応いたします。

子どもの
家

やや不安
価格高騰している中で利用する子供達が好きそうなものを買えない
のはわかるが、種類と数が少なく感じる

ご意見ありがとうございます。
現在指定管理者より衛生面を考慮し、個包装のおやつを提供しています。限られた予算
の中種類などにも考慮しながら提供しておりますのでご理解いただけたらと思います。

子どもの
家

やや満足
もう少し自然派のおやつや、食事系のおやつを取り入れていただけ
ると嬉しいです。

ご意見ありがとうございます。
現在指定管理者より衛生面を考慮し、個包装のおやつを提供しています。限られた予算
の中種類などにも考慮しながら提供しておりますのでご理解いただけたらと思います。

子どもの
家

やや満足
毎日アイスクリームが出ていると聞きました。子供たちは喜んでお
りますが、親としてはアイスクリームは毎日でなくてもいいのかな
と思います。

ご意見ありがとうございます。
アイスクリームの他、乳酸菌ドリンク、プリン、ヨーグルトなども提供しています。
冬場は冷蔵品を多く提供しております。ご理解頂けると幸いです。

クラス

⑩　おやつで提供している
種類や内容に満足をしてい
ますか？

⑩で回答した理由を教えてください

子どもの
家

満足している 子供がとても楽しみにしている

子どもの
家

満足している
正直、見ていないので良く分かってはいないが子どもから選べたり
して良いといっていました。

子どもの
家

満足している 子供が満足

子どもの
家

満足している 子どもが満足している様子です

子どもの
家

満足している 今のラインナップで良いそうです。

子どもの

家
満足している

今日はこれだったとか、これが好きとか、普段与えていない物で

あったりすると、私としても本人の新たな好みがわかって嬉しい



クラス
⑪　お子様がご利用時に体
調不良・ケガをされた事は
ありますか？

⑫　体調不良・ケガの際にス
タッフの対応は適切だったと
感じられましたか？

⑫その理由をおしえてください 回答

子どもの
家

ある どちらともいえない
蕁麻疹が出たので服薬のタイミングをもう少し早く連絡してほし
かった

ご心配をおかけして申し訳ありませんでした。
緊急連絡先にご連絡がつかなかった場合は、勤務先まで速やかに連絡することを徹底
いたします。

クラス
⑪　お子様がご利用時に体
調不良・ケガをされた事は
ありますか？

⑫　体調不良・ケガの際にス
タッフの対応は適切だったと
感じられましたか？

⑫その理由をおしえてください

ひろば ある 適切
お友達に叩かれて目が腫れたが、すぐに冷やしてくださって大事に
は至らなかった

ひろば ある 適切 ぶつけて、冷やしてくださいました

ひろば ある 適切 子供達が嫌がっていない

ひろば ある 適切 具合が悪くなった時にすぐに連絡頂いた

子どもの
家

ある 適切 腹痛時、保護者連絡をくれた

子どもの
家

ある 適切 腹痛の際に事務室で休ませていただきました。

子どもの
家

ある 適切
軽い靭帯損傷したが、すぐに適切な対応をとっていただき病院にす
ぐ行くことができた

子どもの
家

ある 適切
花壇を歩き木にひっかかって転び、太ももをぶつけた。本来歩く場
所ではないため、本人にも注意を促した。



クラス ⑬　その他、「放課後かまくらっ子に対するご意見やご提案をお聞かせください。 回答

ひろば
いつもお世話になっております。保護者も子供も安心して利用させていただける場
があることを感謝しております。これからもよろしくお願いいたします。

安心してご利用頂けて何よりです。今後も安心してご利用いただけますよう努力していき
ます。

ひろば 車で迎えに行った際の駐車場が使えると助かります。 小学校との取り決めとなっておりますのでお車でのお迎えはご遠慮いただいております。

ひろば いつもありがとうございます。皆様のおかげで安心して通わせられます ありがとうございます。今後も安心してご利用いただけますよう努力していきます。

ひろば
いつもありがとうございます。
子供達がアフターに行くことを嫌がらず、安心して過ごせることに感謝しかありま
せん。大変だと思いますがこれからも宜しくお願い致します。

ありがとうございます。今後も安心してご利用いただけますよう努力していきます。

ひろば 安心して利用させていただけるのが1番ありがたく思っています。 ありがとうございます。今後も安心してご利用いただけますよう努力していきます。

ひろば
イベントへの参加の有無がプリント提出であり、それが不便だと感じる。アプリで
イベントお知らせがくるので、アプリで参加不参加も知らせることができると助か
る。提出までの期間にアフタースクールを利用しない場合もあるため。

ご不便お掛けしています。アプリの使用方法に制限がある為現在は紙ベースでのお申込
みをお願いしています。期限内にご提出頂けますようよろしくお願いいたします

ひろば

寺子屋のお兄さんお姉さんが来る日が、息子は楽しいそうです。また、ふれあいの泉に行
く抽選が当たると喜んでおります。
異世代交流を今後も続けていっていただきたいです。地域の方々と交流できるプログラム
も嬉しいです。
我が家はアフタースクールを利用しています。夏休みにお弁当を持っていった際、食事を
するときに椅子がないのと、テーブルがガタンと斜めになるのが怖いと息子が言っており
ます。

楽しくご利用くださりありがとうございます。
施設の構造上椅子に座って食事をするのは難しく、座卓で食べています。
座卓の脚ががたおれてしまった様で怖い思いを察せてしまい申し訳ありませんでした。
脚を固定する等対応させていたたきます。

ひろば
前述したとおり、受け入れ時のルールに関してご再考をお願いします。鎌倉市役所
に意見としてお伝え願います。

ご不便おかけし申し訳ございませんでした。
現在は曜日の違い程度の不備の場合入室扱いさせていただいております。

子どもの家
プログラム後の写真などで様子が見れて、子どもとの会話の1つにもなっているの
で、定期的に様子のお知らせをしてもらえると嬉しいです。

お子様との会話のきっかけになっているとのことで大変うれしく思います。
プログラム開催後にハグノートにてお知らせをしておりますので是非ご覧ください。

子どもの家 いつもありがとうございます ありがとうございます。今後も安心してご利用いただけますよう努力していきます。

子どもの家 子供もとても楽しんでいるので満足しています ありがとうございます。今後も安心してご利用いただけますよう努力していきます。

子どもの家 安心、安全な環境をこれからもお願いします ありがとうございます。今後も安心してご利用いただけますよう努力していきます。

子どもの家

おやつ代を払っているのにも関わらず、ほぼ食べない日があるのに、食べない日のおや
つはなぜ持ち帰りなどできないのか疑問に思います。
それと、学年によってはおやつを食べない子もいると思うので、おやつ食べる人はおやつ
代を払えばいいと思うし、食べない子は払わないような感じにはできないのでしょうか？

ご意見ありがとうございます。
現在はおやつの時間に食べたくない子には理由を聞き聞いて
食べなかった旨をお知らせするようにしています。
提供の仕方のついては保護者会でご相談頂きますようよろしくお願いいたします。


