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    　                  ｅ-kanagawa  施設予約サービス　

         　     鎌倉市青少年会館　ご利用の手引き（スマートフォン版）

           　                              令和8年(2026年)リニューアル版

　　〇鎌倉市青少年会館　予約システムのご利用 　　　　ページ        ≪目次≫

　　　にあたって ②　（１） 申込スケジュール表(例）

③　（２） はじめに

　　・新規利用者登録 ④　（３） パスワードの設定（再設定）

　　　　青少年会館のご利用には”利用者登録”が必要です。　 ⑥　（４） ログイン

　　　　詳細はご利用施設にてご確認いただくか、または ⑦　（５） 空き状況照会

　　　　鎌倉市ホームページをご参照ください。 ⑧　（６） 抽選申込

⑪　（７） 抽選申込の確認

　　・利用施設 ⑬　（８） 随時予約

　　　　この手続きでご利用になれるのは次の施設です。 ⑯　（９） 取消

　　　　鎌倉青少年会館　〒248-0002鎌倉市二階堂912-1

　　　　　　　　　　　　TEL:0467-23-7530

              玉縄青少年会館    〒247-0071鎌倉市玉縄1-2-1

　　　　　　　　　　　　TEL:0467-44-0480

　　　　他の施設の利用もご希望される場合は、他施設

　　　　についてのお手続きが必要です。 ➀

本サービスの操作に関するお問合せ先

株式会社ＨＡＲＰ

e-kanagawa施設予約サービス コールセンター

電話 0120-326-357

受付時間 平日 9:00～17:00
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鎌倉市 青少年会館　申込スケジュール表（例）

利用月の

３ヶ月前（8月）

利用月の

２ヶ月前（9月）

利用月の

１ヶ月前（10月）

利用月

（11月）

利用可能時間帯 平日 9:00～16:00 土 17:00～21:00 日祝 予約不可

申込期間

前月１０日

～１５日迄

利用可能時間帯

平日土 ：9:00～21:00
日祝 ：9:00～17:00

申込期間

前月１６日

～３日前迄

申込期間

前月１０日～３日前迄

利用可能時間帯

平日土 ：9:00～21:00
日祝 ：9:00～17:00

利用可能時間帯
平日土 ：9:00～21:00
日祝 ：9:00～17:00

利用可能時間帯
平日土 ：9:00～21:00
日祝 ：9:00～17:00

利用可能時間帯 平日土 9:00～21:00 日祝 9:00～17:00

利用可能時間帯

平日 ：9:00～16:00

土 ：17:00～21:00

日祝 ：予約不可



≪はじめに≫ （２）

〇ご利用の申込等

・予約の申込等は次のサービスにて行って頂きます。

〇e-kanagawa施設予約サービス

・本サービスは右URLからご利用になれます。

・右のＱＲコードからもご利用になれます。

〇施設のご利用

・「鎌倉青少年会館、玉縄青少年会館ご利用ガイドブック」を

　ご参照ください。

・施設利用には団体登録が必要です（個人での利用もできます）

 「登録申請書、団体登録名簿、規約」等を団体代表者または

　連絡者の方が直接に施設窓口で面談のうえご提出ください。

・施設側にて審査が完了しましたら、利用者の方にご連絡のうえ

　利用者番号（ログインＩＤ）をお伝えします

　　例：005201234

・本紙（３)パスワードの設定（再設定）をご覧いただき

　パスワードを設定して、本サービスをご利用ください。

③



（３）　パスワードの設定（再設定）

１．ログイン ２．パスワード再設定 ３．メールアドレス入力 ４．送信済みの案内

　利用者番号を入力 　利用者番号、登録した 　※この完了ページになったら　

　パスワード再設定を押す 　メールアドレスを入力、送信 　利用者のメールアドレスに

　通知がきます（次の５．）

④



５．利用者のメールアドレス ６．新しいパスワード ７．再設定変更完了 ８．利用者のメールアドレス

　への通知 　確認コードを貼付け入力 　への通知

　確認コードコピー、URLをタップ 　新パスワードを入力、確定  

⑤

１２文字以上、半角英

数字、英字は大文字を

入れる

このURLをタップすると

６の画面になります



   （４） ログイン

１．ログイン ２．利用者番号、パスワード ３．施設検索 ４．利用施設の選択、OK

　　の入力、ログイン

⑥



（５）空き状況確認　　（ログインなしでも空き状況は確認可能）

１．ログイン、施設検索・ ２．施設選択、OK ３．施設一覧・検索 ４．一括空き状況比較

　　▼施設検索        1．の検索へ 　　全室の空きを一括で確認 　　検索月の選択

　（または施設一覧・検索へ） （該当施設と室場の空きを一括で確認）

⑦



（６）　抽選申込

１．ログイン ２．該当施設、室場の選択 ３．抽選予約月・日の選択 ４．抽選時間帯の選択

　　施設検索 　　ネット申込OK 　　確定 　　確定

⑧



５．抽選申込へ ６．利用目的・利用人数の入力 ７．支払方法の決定、確認 ８．申込確定

　　支払方法へ 　　注意事項を確認、申込確定

⑨



９．抽選申込完了

※　注意事項

⑩

続けて申込

一つの受付番号にまとめて申し込む

上記にチェックした場合

別の抽選を１つの受付番号にまとめる

ことができます。

但し、当落の結果が全て同じになります。

落選なら全て落選となります。



 （７）  抽選申込の当選確定

１．ログイン、すべての申込状況 ２．該当の当選申込の選択 ３．当選確定する ４．利用目的、利用人数の入力

⑪

ココのみでも可



５．支払方法の決定、確認 ６．申込確定 ７．予約申込完了

　　注意事項確認、申込確定

⑫



（８）　随時予約

１．ログイン、施設一覧・検索 ２．施設・室場の選択、申込OK ３．空き状況の確認 ４．予約時間帯の選択、確定

　　予約希望月・日の選択

⑬



５．予約申込へ ６．利用目的・利用人数の入力 ７．支払方法の決定、確認 ８．申込内容確定へ

　　支払方法へ 　　注意事項確認、申込確定

⑭



９．申込完了

⑮



 （９）  取消（抽選・随時予約）

１．ログイン ２．該当抽選予約の選択 3．取消

　　該当随時予約の選択 　　内容を確認、取消

⑯



４．取消確定 ５．取消完了

　　注意事項確認、取消確定

⑰


