
わかたま・学習コーナーをご利用の皆様へ

わかたまの予約のキャンセル方法について

①汎用予約システムからログインする



②予約内容照会をクリック



③予約一覧が表示されるのでキャンセルしたい予約内容の詳細を
クリック



k-ssn@city.kamakura.kanagawa.jp

④予約内容の詳細が表示されるので一番下の「取り下げる」をクリック



⑤取り下げ事由を入力し、「確認へ進む」をクリック



⑥予約取り下げ確認が表示されるので問題なければ、「取り下げる」を
クリック



⑦上記画面が表示されたら、キャンセル完了です。


