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スマホ
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LINE予約

※LINE未登録の方はLINEへの新規登録が必要です。
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Ⅰ はじめに

１

予約時にご用意いただくもの01

お手元に、鎌倉市が発行したクーポン券をご用意ください。

※クーポン券は、原則住民票に記載の住所に郵送しています。

※住所地外接種届出済証の発行を受けた方は、住民登録のある自治体から発行

されたクーポン券をご用意ください。

自治体ごとのワクチン接種予約用ＬＩＮＥアカウントのお友だち登録をお願いします。

ＬＩＮＥお友達登録 ※LINE未登録の方はLINEへの新規登録が必要です。02
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Ⅰ はじめに

２

メインメニューについて01

ワクチン予約・確認

接種の予約・確認

予約のキャンセル

予約の変更

※予約を変更する場合は、
現在の予約をキャンセル
し、改めて予約していた
だく必要があります。

ＦＡＱ

鎌倉市新型コロナウイルスワ
クチン接種特設サイト
「よくある質問」ページが表示
されます。

ワクチン関連情報

鎌倉市新型コロナウイルスワクチン接種特設サイ
トが表示されます。

マニュアル

操作方法について、マニュア
ルが表示されます。
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Ⅱ 予約をする

「ワクチン予約・確認」を押してください。

利用規約をお読みいただき、同意する場合には 「利用規約に同意する」にチェックを
入れ、「予約をはじめる」を押してください。

利用規約の確認01

1

2

3

「利用規約に同意する」にᵠ

※アクセスが集中している際に、下記画面が表示されることがあります。
自動的に次の画面に移行しますので、そのままお待ちください。

3
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Ⅱ 予約をする

クーポン券に記載された券番号（10 ケタ）と
生年月日で本人確認を行います。

券番号と生年月日を入力しましたら、

「次に進む」を押してください。

個人の認証（本人確認）02

1

2

3

券番号を入力

生年月日を選択

4
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Ⅱ 予約をする

5

入力した券番号または生年月日に間違いがあると、「入力された情報に該当する接
種券が見つかりませんでした。再度入力ください。」とメッセージが表示されます。
券番号と生年月日を再度、入力してください。

個人の認証に失敗した場合

10 回以上連続して入力内容に誤りがあった場合、エラー画面が表示されます。

入力画面に戻る場合は、 ❶「私はロボットではありません」にチェックを入れ、
❷「進む」を押してください。

1

2
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Ⅱ 予約をする

6

ＬＩＮＥ連携 ※連携しない場合は、04 連絡先の入力 に進んでください。03

ＬＩＮＥ連携を行う場合は、「ＬＩＮＥに紐
づけて保存する」を押下してください。

1 「許可する」を押してください。2

LINE 連携とは、ワクチン接種予約情報とLINE アカウントを紐付けることです。

LINE 連携をすると、次回から「個人の認証（本人確認）」をすることなくマイページ
を開くことができます。

LINE 連携をすると、以下の通知がLINE に届きます。

Å接種の予約日前日に予約確認

※LINE 連携をしない場合、ご登録いただいたメールアドレスに上記の通知が届き
ます。

※LINE 連携の解除については、19 ～20 ページを参照してください。

ＬＩＮＥ連携とは
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Ⅱ 予約をする

7

連絡先の入力04

❶お名前（カナ）❷電話番号 ❸メールアドレスを入力し、「次に進む」を押してくださ
い。メールアドレスの入力は任意です。

1

2

3

お名前（カナ）を入力（必須）

メールアドレスを入力（任意）

ワクチン タロウ

09000000000

電話番号を入力（必須）
※ハイフンは不要です。
※日中繋がりやすい電話番号を入力してください。
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Ⅱ 予約をする

8

場所から決めて予約05

ここでは、希望する場所（接種会場）から予約を決める場合の操作方法を説明します。
日時から決める場合は、12 ページにお進みください。

❶「場所から決める」を選択し、❷ 「次に進む」を押下してくださいḮ1

1

2
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Ⅱ 予約をする

9

「集団接種会場」を選択してください。2

会場ごとに予約の空き状況が〇△×で表示されます。

予約の空き状況が〇または△の会場の中から接種場所を選び、〇または△を
押してください。

※会場からのお知らせがある場合には、会場名下の枠内に表示されますので
必ずご確認ください。

3

接種を希望する
接種会場を選択会場からのお知らせ
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Ⅱ 予約をする

10

予約の空き状況がカレンダーで表示されます。
〇または△が表示されている日から、予約希望日を選択してください。
「←先月」「来月→」を押すと、表示する月を変更できます。

4

選択した日の、時間ごとの予約枠の空きが表示されます。

予約を希望する時間帯を選択してください。

5

予約枠状況を確認し
希望日を選択

先月／来月への
移動が可能

1

2

予約枠の残りを確認し
希望時間を選択
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Ⅱ 予約をする

11

予約内容に間違いがないか確認し、「予約を確定する」を押してください。6

「ご予約が完了しました」と表示されると、予約完了です。7

予約完了

※予約内容は「マイページ」からもご確認いただけます。（16 ページをご覧ください）

予約日前日に、登録したLINE アカウントまたは登録したメールアドレスに予約確認
メッセージが届きます。

ワクチン接種の準備（持ち物：接種券、予診票、本人確認書類）をしてください。

予約当日は予約時間と会場にお間違いがないよう、ご注意ください。

予約完了後

予約内容を確認し、
予約を確定してください。

まだ予約は確定していません。
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Ⅱ 予約をする

12

日時から決めて予約06

ここでは、接種を希望する日時から予約を決める場合の操作方法を説明します。
場所から決める場合は、8 ～11 ページをご参照ください。

❶「日時から決める」を選択し、❷ 「次に進む」を押してください。1

1

2
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Ⅱ 予約をする

13

予約の空き状況がカレンダーで表示されます。
〇または△が表示されている日から、予約希望日を選択してください。
「←先月」「来月→」を押すと、表示する月を変更できます。

2

「集団接種会場」を選択してください。3

予約枠状況を確認し
希望日を選択

先月／来月への
移動が可能

1

2
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Ⅱ 予約をする

14

会場ごとに予約の空き状況が〇△×で表示されます。
予約の空き状況が〇または△の会場の中から接種場所を選び、〇または△を
押してください。
※会場からのお知らせがある場合には、会場名下の枠内に表示されますので
必ずご確認ください。

4

選択した日の、時間ごとの予約枠の空きが表示されます。
予約を希望する時間帯を選択してください。

5

予約枠の残りを確認し
希望する時間帯を選択

接種を希望する
接種会場を選択

病院からのお知らせ
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Ⅱ 予約をする

15

予約内容に間違いがないか確認し、「予約を確定する」を押してください。6

「ご予約が完了しました」と表示されると、予約完了です。7

予約完了

※予約内容は「マイページ」からもご確認いただけます。（15 ページをご覧ください）

予約日前日に、登録したLINE アカウントまたは登録したメールアドレスに予約確認
メッセージが届きます。

ワクチン接種の準備（持ち物：クーポン券、予診票、本人確認書類）をしてください。

予約当日は予約時間と会場にお間違いがないよう、ご注意ください。

予約完了後

予約内容を確認し、
予約を確定してください。

まだ予約は確定していません。
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Ⅲ 予約の確認

16

「ワクチン予約・確認」を押してください。1 「マイページ」を押してください。2

予約内容が表示されます。3
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Ⅳ 予約の変更／キャンセル

17

予約を変更する場合は、現在の予約をキャンセルする必要があります。

マイページから予約のキャンセルが可能です。

※ＬＩＮＥからのキャンセルは予約日の３日前まで可能です。

例）5 月5 日に予約をしている場合

5 月2 日 23 :59 まで ⇒WEB サイトからキャンセル可能

5 月3 日 0 :00 から ⇒WEB サイトからのキャンセル不可

キャンセルを希望される場合は、鎌倉市コールセンター

（0570 - 011 - 228 ）までご連絡ください

「ワクチン予約・確認」を押してください。1 「マイページ」を押してください。2

予約内容が表示されます。

「ご予約をキャンセルして取り直す」を押して
ください。

3
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Ⅳ 予約の変更／キャンセル

18

「キャンセルしますか？」と確認のメッセージが表示されます。

キャンセル内容に間違いがなければ、「OK 」を押してください。

※「OK 」を押してキャンセルした予約は戻すことができません。

5

「キャンセルしました」と表示され、キャンセルが完了となります。

キャンセルの履歴が残ります。

「予約を始める」より予約の取り直しが可能です。

6

予約の取り直しが
可能

キャンセル履歴が
残ります



新型コロナウイルスワクチン接種予約方法のご案内 LINEからの予約

Ⅴ ＬＩＮＥ連携の解除

19

「ワクチン予約・確認」を押してください。1 「マイページ」を押してください。2

「LINE 連携を解除する」を押してください。3



新型コロナウイルスワクチン接種予約方法のご案内 LINEからの予約

Ⅴ ＬＩＮＥ連携の解除

20

「LINE 連携を解除しますか？」と確認のメッセージが表示されます。

よろしければ「OK 」を押してください。

4

「LINE 連携を解除しました。」と表示され、連携が解除されます。

※LINE連携が解除されると、LINE 連携による機能（「個人の認証（本人確
認）」なしでのマイページへのログイン）が使えなくなります。

5
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Ⅵ ログアウト

21

マイページの「ログアウト」を押してください。1

「ログアウトしました」と表示され、ログイン画面に戻ります。2


