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	鎌倉の　暮らしを　一緒に　たのしみましょう！
	鎌倉市役所　0467-23-3000

	LIFE IN
	KAMAKURA
	GENERAL INFORMATION GUIDE
	やさしい日本語

	自治会・町内会
	ようこそ！
	このガイドブックは、鎌倉市で　みんなが　楽しく　暮らせるように 作りました。鎌倉市は「多様性を認め、お互いを思い、誰もが自分らしく、 安心して暮らすことのできる」まちづくりを　めざしています。
	「自治会・町内会」は、地域の人たちの　集まりです。 住みやすい　まちにするために　いろいろなことを　します。 はいると、地域の人と　たくさん　話せます。 まちの　いろいろなことを　知れます。やること（当番）もあります。
	このガイドブックでは、鎌倉市以外の　情報も　二次元バーコードで　のせています。 情報は どんどん 新しいものに　かわります。かならず　自分で　確認して　つかってください。 また、電話をするときなど、ことばが　心配な人は「多言語支援センターかながわ」を　つかうこともできます（P14)。


	自治会・町内会で　すること（することは　自治会・町内会によって　ちがいます）
	まもる
	・まちに　問題がないか　みます。 ・地震や　台風が　きたときのための　準備をします。→ P11 災害にそなえる ・ごみを　すてる　場所（クリーンステーション）を　そうじします。→ P3 ごみ
	鎌倉市のLINE　
	防災・安全情報メール
	くわしいことは　P12を  みてください



	歴史・文化・イベント
	「回覧板」地域の　情報を　紙で　つたえる　ファイルです。次のように　他の人に　わたします。
	「掲示板」紙がはってある　ボードです。地域のイベントや　情報がのっています。
	しらせる
	鎌倉は、 歴史と　文化が　たくさん　あります。 いろいろな　イベントや　お祭りがあります。 だれでも、お寺や　神社の　お祭りに　いけます。
	「自治会館・町内会館」地域の人たちが　つかえる　建物です。
	「こどもかい」地域の　こどものための  集まりです。

	あつまる

	しぜん
	うみ
	絶対に さわらないでください。けがをします。

	やま
	ハイキング・トレッキングを　たのしめます。


	日本語の　勉強
	鎌倉には　虫や　動物が　たくさんいます。毒を　もった　いきものも　います。きをつけてください。
	トンビ
	リス
	ハクビシン
	ヘビ
	スズメバチ*
	ムカデ*
	*人を　さします。もしさされたら、病院に　いってください。 → P5
	日本語COSMOS(かまくら)

	手続き
	わからないときは　ここに　電話してください
	0467-61-3864
	市民相談課



	仕事
	次のときは　鎌倉市役所に　書類を出します
	自分の「在留資格」にあった 　ほうほうで　仕事をします。わからない人は　ここで　きけます。
	外国人在留総合インフォメーションセンター
	うまれた
	結婚する
	離婚する
	ひっこして きた
	ハローワーク
	鎌倉worker's station
	ポスター
	鎌倉商工会議所
	妊娠した
	犬・ペット



	車の　運転
	電気・水道・ガスなど
	電気
	電力会社
	水道

	水道局
	ガス

	ガス会社
	てがみ

	郵便局
	鎌倉自動車学校
	スマートドライバー スクール湘南(藤沢)
	運転免許センターに 電話して  もうしこみます。

	ごみ
	ごみを「だす日」「だす場所（ごみおきば/クリーンステーション）」「わけ方」が　きまっています。
	大きな　ごみ(粗大ごみ)・たくさんの　ごみは　ごみおきばには　だせません。

	のりもの
	日本では、電車・バス・自転車を　つかうことが　おおいです。
	コールセンター

	病気・病院
	119
	＃7119


	予防接種・ワクチン
	20才以上の人の検査（成人健康診査）
	＃8000
	じぶんの　家のちかくの　病院を　さがしておきます。
	救急病院・夜や　休みの日
	湘南鎌倉総合病院
	0467-46-1717
	鎌倉市口腔保健センター

	0467-47-8119
	日本では、健康診査の　一部の　お金を　市や　町が　はらいます。 うける人には、鎌倉市役所から　書類が　とどきます。
	成人健康診査
	予防接種


	年を　とりました
	休日夜間休患診療所
	0467-22-7888
	藤沢市民病院

	0466-25-3111
	「ひとりで　くらせるか心配」「だれかに　ききたい」「介護保険サービスを　つかいたい」
	→ 次のところに　相談してください。鎌倉市の　システムや　サービスを　おしえます。
	病院に　いくとき　すること
	自分で内科、外科などを　えらびます。
	予約します 。
	高齢者支援課
	0467-61-3899

	介護保険課
	0467-61-3947

	病院で、受付をします。
	医者に　みてもらいます。お金をはらいます。
	お金をはらいます。
	薬を　もらいます。


	税金・年金
	病院に　もっていくもの
	関係のある　制度・手続き
	健康保険証
	健康保険制度　
	税金を　はらうときは、しょるいが　とどきます。
	日本の年金には「国民年金」と「厚生年金」が　あります。
	医療証（こどもなど)
	お金
	医療費助成制度
	しつもんが あるとき

	納税課
	0467-61-3911
	しつもんが あるとき

	保険年金課
	0467-61-3963

	おくすり手帳

	こどもをうむ・育てる
	わからないときは　ここに　電話してください
	こども家庭相談課
	0467-61-3944
	0467-61-3944
	べんりな　情報
	鎌倉の　主な　産婦人科病院
	妊娠した
	NPO法人 まるまーる
	かまくら子育てナビ「きらきら」
	(公財)かながわ国際交流財団
	病院に　いきます
	「妊娠届」を　だします
	こども家庭相談課
	「母子健康手帳」と「補助券」を　もらいます
	いろいろな「講座」
	こども家庭相談課
	妊娠中のおかあさん・あかちゃんについて　勉強したい
	産後ケア事業
	助けてくれる人が　いない・子育てで　こまっている
	助産師・専門家が アドバイスします
	授乳で　こまっている
	鎌倉助産師会
	配食サービス
	こども家庭相談課
	ごはんを　たのみたい
	鎌倉市 ファミリー サポート センター
	買い物・そうじを　てつだってほしい
	てつだいます
	保育園・幼稚園の
	「一時預かり」
	こどもを　あずけたい
	保育・幼稚園課
	病児保育
	相談ができます
	発達支援室
	成長・発達が　心配
	「母子健康手帳」には、あかちゃんと　おかあさんの   健康のことや、予防接種を　記録します。   なくしたり、すてたりしないでください。   外国語の　母子健康手帳も　あります （外国で　うまれた　あかちゃんも　もらいます）。

	陣痛のとき
	病院に　電話します
	うまれた
	「出生届」を　だします
	市民課・支所
	保険年金課
	子育て支援センター
	こどもと　あそぶ場所
	ともだちを　つくりたい
	不妊治療をする
	子育てグループ
	サポート・助成が あります
	こどもみらい課
	親が　ひとり
	妊娠して　こまっている
	専門家が アドバイスします
	こどもを　何語で　育てるか
	妊娠SOSかながわ


	教育
	いけるひと
	お金


	もうしこみ

	子どもの家（学童）
	いる
	青少年課

	放課後子どもひろば
	小学生
	保険代￥500/年
	いけるひと


	もうしこみ
	保育園
	保育課

	こども園
	1-6さい
	こども園に　直接

	幼稚園
	2-6さい
	幼稚園に　直接
	わからないときは　ここに　電話してください


	防災
	0467-23-3000
	総合防災課

	災害が　くるまえ
	かならず　自分や　家族の　準備をしましょう！
	自分を まもるために かんがえましょう

	鎌倉で　大きい　地震・台風などが　あったら、どうなりますか？
	ぜんぶの　場所
	地震
	台風
	海・川が　ちかい
	山が　ちかい
	まち
	防災・安全情報メールに　登録します（無料）
	ハザードマップを　みます。 自分の　家の　まわりに、あぶないところは　ないですか？
	避難所の　場所や　いきかたを　かくにんします

	こんなことが　おきるかもしれません。
	家のなか・ものを　よういします
	災害が　おきたら
	家族のことを　かくにんします
	自分の　命を　まずまもります
	災害にそなえる
	携帯電話が　つかえないときは、「災害用伝言ダイヤル」をつかいます。
	防災無線・ サイレン
	情報をあつめます
	メールでも　とどきます(→ P12 )。津波のときは　サイレンが　なります。
	避難訓練
	自主防災組織




	こまったことがある
	ひとりで　悩まないで！相談できます！

	外国人むけの　情報・相談できるところ
	ものをおとした・ひろった こうつうじこ・じけん
	0467-23-0110
	(1)鎌倉警察署

	0467-46-0110
	(2)大船警察署
	ほうりつ  べんごしに　相談
	市民相談課

	0467-61-3864
	けいやく・しょうひん・ サービスのトラブル
	消費生活センター

	188
	お金
	インクル相談室

	0467-46-2119
	労働のもんだい・トラブル
	仕事・会社の　なやみ
	神奈川県外国人労働相談
	仕事の 条件や 心配なこと

	産業課

	0467-61-3853
	こども・家庭
	こどもと家庭の相談室

	0467-23-0630
	女性のこまりごと　なやみ
	市民相談課
	（夫婦・家族関係・暴力・DV）

	0467-23-9311
	神奈川県配偶者暴力相談支援センター

	045-662-4530、4531
	男性のこまりごと　なやみ
	（夫婦・家族関係・暴力・DV）
	SOGI(Sexual Orientation and  Gender Identity)について こまりごと　なやみ
	性的マイノリティ派遣型個別専門相談

	「かながわSOGI派遣相談」

	045-210-3634
	多言語支援センター かながわ 045-316-2770
	暮らしの いろいろなこと
	暮らしの いろいろなこと
	あーすぷらざ 045-896-2895
	ほうりつ
	外国語人権相談ダイヤル 0570-090911
	人権
	外国人のための よりそいホットライン 0120-279-338
	家族・仕事・差別・ DV
	外国人すまい サポートセンター 045-228-1752
	住むところ・ 住むところの　けいやく
	心の　けんこう
	tell Japan


	03-5774-0992
	NPO法人MICかながわ 045-314-3368
	病院などでの　通訳
	通訳を　たのみたい
	鎌倉市ボランティア通訳 0467-61-3872
	通訳を　たのみたい・ 手続きを てつだってほしい

	NPO法人まるまーる 050-7103-8723
	LINE ID  @071nfgvr
	やさしい日本語の ニュース

	NHK NEWS WEB EASY
	(1) こんにちは神奈川
	(2) かながわ　こみゅにてぃ・ ねっとわーく・さいと
	外国人むけの　情報
	通訳アプリ　
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