
項番 評価項目 評価基準 配点

1 類似業務の受注実績等について ・ 実施要領３（10）に規定する実績数 5

・ 管理責任者の所属部署（事業所）の位置

・ 業務履行に向けた配置人員数

・ 実施要領３（10）に規定する実績に携わった担当者が配置されているか

・ システムの管理・運用・保守体制（サーバ含む）が構築されているか

・ 令和５年度の運用費用の参考見積額（コスト）の評価

・ 仕様書４（１）を実施するための具体的な手法や業務工程が示されているか

・
本市の防災の観点を盛り込んだ、多彩な内容の５～10分程度の動画を、５本以上、何本の制作の
提案がされているか

・
多様性に配慮しテロップ、ナレーション、ユニバーサルデザイン等を活用し、要点を踏まえ、分かり
やすさに配慮した提案がされているか

・
本業務の趣旨を理解し、成人以上の幅広い世代を対象とし、一般的な知識に加え、鎌倉市のハ
ザードリスク等固有の事象を盛り込んだ適切な提案がされているか

・ 独自の提案や追加の提案がされているか

・ 【動画】に即した内容のテキストの提案がなされているか

・ 要点を踏まえ、分かりやすさに配慮した提案がされているか

・
本業務の趣旨を理解し、成人以上の幅広い世代を対象とし、一般的な知識に加え、鎌倉市のハ
ザードリスク等固有の事象を盛り込んだ適切な提案がされているか

・ 動画の内容を補完しより分かりやすく説明するような工夫がなされているか

・ 独自の提案や追加の提案がされているか

・
業務実施に当たって、防災の知見を活かし、鎌倉市の地域特性を考慮した内容、参加事業者の特
徴・強みなどが具体的に示されているか

・
受講希望者がシステムを容易に使用でき、PC・スマートフォン・タブレット端末で容易に学習できる
環境の提供の提案がされているか

・
学習者が、確認テストにより各学習項目の習熟度を容易に確認でき、受講完了した際の修了証の
発行が容易に確認できる提案となっているか

・ より多くの（500人以上）受講者が受講できるシステムであるか

・
教材追加の拡張性・アンケート集計結果の報告・受講者へのFAQ機能等に関する提案がされてい
るか

・ スケジュールを含め、実行性のある提案となっているか

・ 業務提案書が分かりやすく、説得力があるか

・ プレゼンテーションが分かりやすく、説得力があるか、質疑への応答は適切であるか

・ 業務に対する取組意欲が高く、熱意が感じられるか

6
プレゼンテーション（質疑応答含む）
について

5

4 提案内容【デジタルテキスト】ついて 25

5 提案全般について 20

鎌倉防災リーダーオンライン研修業務委託公募型プロポーザル審査基準

2 業務履行体制等について 20

3 提案内容【動画】ついて 25


