
鎌倉市スポーツ施設指定管理者選定委員会　採点表

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ

1

各施設の立地条件や地域の特性を十分に把握、理
解した管理運営についての考え方がどの程度提示
されているか

50 36 35 34 38

2

市民サービス向上に関する考え方について、管理
運営する上での指定管理者としての責務を具体的
に認識して明示されているか

25 19 17 18 18

3
閉場日及び開場時間の設定について、適切である
か

25 20 20 20 20

4

組織の編成について
・具体的な方針があり機能的であるか
・人材の配置や専門性への配慮がどの程度明示さ
れているか
・キーパーソンとなる人材が適切に配置されている
か（経験や実績が具体的に示されているか）

25 20 18 19 21

(2)
基本的勤務シフ

トについて
5
業務を円滑に遂行できるシフトローテーションとなっ
ているか

25 20 19 16 20

6

個人情報の保護方針について
・方針に法令遵守事項があるか
・個人情報の利用目的が明示されているか

25 22 21 22 22

7

個人情報の取り扱いに関する管理体制とスタッフの
教育について
・優等で適切であるか
・管理上の内部監査等、定期的な内部チェックの機
能があるか

25 22 21 23 22

(4)

情報公開に対す

る基本方針につ

いて

8

文書等を情報公開するための管理方針について
・法令に基づく方針とされているか
・開示請求するための手続きについて具体的に示さ
れているか

25 20 19 20 19

9
危機管理に対する連絡網やマニュアルの整備に

ついて適切であるか
25 19 18 17 18

10

災害・事故発生時の対策について
・災害、事故を適切にイメージした対策であるか
・事故や災害に対する安全対策が十分に理解され
ているか
・救急救命、防犯対策の具体的措置が図られてい
るか

25 19 17 17 17

11
利用者を対象としたモニタリングについて、フィード
バックの考え方があるか

25 21 20 20 21

12
自己モニタリング及び利用者を対象としたモニタリン
グについて、実質的に機能する方法となっているか

25 22 20 21 21

(7)

管理者の収益事

業に対する企画

について

13

企画やアイディアについて、利用者の利便性向上
に寄与することを目的とし、実現性がどの程度期待
できるものとなっているか

50 37 36 37 38

(8)
その他の取り組

みについて
14
親しまれる施設とするためのアイディアについ

て提案が適切で実現性があるか
50 37 37 37 39

15
利用料金が適正であるか。また収支予算と事業計
画に整合性があり、実現可能な計画となっている

50 37 39 37 39

16
指定管理料の上限額から１％削減毎に1点を加

算する。（最高10点まで）
50 5 15 0 5

評価の視点 配点

応募団体

様式 評価項目
視点
番号

5

(１)

運営の基本方針

と執行体制につ

いて

(3)
個人情報保護方

針について

(5)

危機管理体制に

関する基本方針

について

(6)
自己モニタリン

グ等について

６ 収支予算書



Ａ Ｂ Ｃ Ｄ
評価の視点 配点

応募団体

様式 評価項目
視点
番号

17
利用受付、利用承認等の運営業務の基本を十分

に理解して提案されているか
25 19 18 19 19

18

施設の平等利用の考え方について、どの程度提言
されているか（施設がバリアフリーに対応していない
ものもある中で工夫があるか、大会利用や教室開催
等と一般利用の利用機会のバランスに配慮がある
か等）

50 38 40 38 36

(2)
利用案内の考え

方について
19
施設利用の促進を図る観点から広報ＰＲの考え

方について、効果が見込める提案となっている
50 39 36 36 37

20 スタッフの研修計画について具体的な計画であるか 25 20 19 17 19

21
窓口業務に対する取り組み姿勢について、どの程
度具体的に示されているか

25 20 20 18 20

(4)
利用者ニーズの

把握について
22

利用者のニーズを的確に把握できる提案となってい
るか

25 18 19 19 20

23
具体的な取り組み姿勢をどの程度明示されている
か

25 21 21 16 19

24
相当の年数が経過している施設もあり、その認

識に立っての方針は適切か
25 21 21 18 20

25
経費削減への取り組み姿勢がどの程度明示され

ているか
25 18 19 18 17

26
スポーツ施設としての維持管理に対する姿勢や

視点がどの程度明示されているか
25 20 19 19 19

27
環境負荷軽減、近隣への配慮、事業廃棄物等に

ついて適切な取り組みを明示しているか
25 20 19 18 19

(2)

総合管理業務と

定期清掃業務等

の改善提案につ

いて

28 提案が的確で効率アップにつながるか 50 39 40 41 40

(1)
スポーツ振興事
業に対する基本
方針について

29

基本的な取り組み姿勢として、市民の満足度を測り
ながら新たな事業を展開する考えに基づき、具体性
と現実性のある提案がされているか

50 38 37 35 40

30
スポーツの実技指導に必要な資格や技能、或いは
経験のある者が配置されているか

50 33 33 33 35

31
適切な配置人員・役割など、提案は具体的で評価
できるか

25 23 22 21 23

(3)

スタッフ研修の

基本方針につい

て

32

研修に対する基本的な考え方及び研修計画案の
具体性について、適切で当該業務を実施するにあ
たって十分な技術習得が期待できるものとなってい
るか

25 19 19 19 20

33

情報紙の発行について内容が分かりやすく、本市
のスポーツ振興にどの程度寄与するものと評価でき
るか

50 39 37 37 37

34

インターネット等による情報発信について、ホーム
ページの充実や新たな媒体での情報発信につい
て、どの程度期待できるか

50 39 39 37 40

(1) 35
スポーツの初心者に対し、運動を習慣化してもらえ
るような魅力を感じる企画であるか

25 20 18 19 18

(2) 36
生涯スポーツリーダーセミナーは、効果が見込める
企画であるか

25 19 19 18 19

(3) 37
体育の日のイベントは実現可能で、市民に評価され
る企画であるか

25 21 19 19 20

(4) 38 その他のイベント等についても適切な企画であるか 25 20 18 19 16

1250 940 924 892 931

応募団体
Ａ：鎌倉スポーツブリッジ共同事業体
Ｂ：鎌倉ＫＡスポーツパートナー
Ｃ：日本環境マネジメント株式会社
Ｄ：東急スポーツオアシス・ハリマビステム共同事業体

7

(1)

運営業務に関す

る基本方針につ

いて

(3)
窓口スタッフの研
修、教育方針に
ついて

9-2

スポーツ振興に

関する事業（教

室・イベント）

企画例

8

(1)

維持管理に関す

る基本方針につ

いて

9-1

(2)
スタッフの配置

について

(4)
情報発信につい

て


